Raiffeisen Bank International AG,
Wien

Bericht Uber die unabhangige
Prufung der Einhaltung der C-Regeln
des Osterreichischen Corporate
Governance Kodex (OCGK) gemal3
C Regel 62 OCGK fur das
Geschaftsjahr 2018

22. Februar 2019

KPMG Austria GmbH
Wirtschaftsprifungs- und Steuerberatungsgesellschaft
14042122/10158344



Raiffeisen Bank International AG, Wien
Bericht uber die unabhangige Prufung der Einhaltung der C-Regeln des Osterreichischen
Corporate Governance Kodex (OCGK) gemal3 C Regel 62 OCGK flir das Geschaftsjahr 2018

Inhaltsverzeichnis

Bericht Uber die unabhéangige Priifung der
Einhaltung der C-Regeln des Osterreichischen
Corporate Governance Kodex (OCGK)

Beilagenverzeichnis

Corporate Governance-Bericht der Raiffeisen Bank International AG
Allgemeine Auftragsbedingungen

22. Februar 2019

Seite

Beilage
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22. Februar 2019

An die Mitglieder des Vorstands der
Raiffeisen Bank International AG,
Wien

Bericht uber die unabhangige Prifung der
Einhaltung der C-Regeln des Osterreichischen
Corporate Governance Kodex (OCGK)

Wir haben entsprechend C-Regel 62 des Osterreichischen Corporate Governance Kodex
(OCGK) in der Fassung vom Janner 2018 die Einhaltung der C-Regeln des OCGK durch die
Raiffeisen Bank International AG (die 'Gesellschaft"), Wien, fur das Geschaftsjahr 2018
evaluiert.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter

Die Berichterstattung Uber die Umsetzung und Einhaltung der relevanten Regeln des OCGK
("Entsprechenserklarung’) im Rahmen des Corporate Governance-Berichtes fur das Geschafts-
jahr 2018 sowie die Einhaltung dieser Regeln selbst liegen in der Verantwortung des Vorstands
der Gesellschaft.

Verantwortung des Prfers

Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage unserer Prifungshandlungen eine Beurteilung
darUber abzugeben, ob die Entsprechenserklarung der Gesellschaft im Rahmen des Corporate
Governance-Berichtes die Umsetzung und Einhaltung der relevanten Regeln des OCGK zu-
treffend darstellt. Da wir im Geschaftsjahr 2018 auch als Abschlussprufer fur die Gesellschaft
tatig waren, umfasste die Prufung auftragsgemaf? nicht die Einhaltung der C-Regeln 77 bis 83
des OCGK.

Wir haben unsere Prifung unter Beachtung der osterreichischen berufsublichen Grundsatze zu
sonstigen Prifungen (KFS/PG 13) und des fur derartige Auftrage geltenden International
Standard on Assurance Engagements (ISAE 3000) durchgefuhrt. Danach haben wir unsere
Berufspflichten einschlieBlich Vorschriften zur Unabhangigkeit einzuhalten und den Auftrag
unter Beachtung des Grundsatzes der Wesentlichkeit so zu planen und durchzufthren, dass wir
unsere Beurteilung mit einer hinreichenden Sicherheit abgeben konnen.

Die Auswahl der Prifungshandlungen liegt im pflichtgeméaRen Ermessen des Prifers und um-
fasste insbesondere die Durchsicht und Untersuchung der Darstellungen in der Entsprechens-
erklarung, eine Befragung der verantwortlichen handelnden Personen, eine Einsichtnahme in
relevante  Dokumente und Unterlagen, und die Untersuchung der auf der Homepage
(www.rbinternational.com) zur Verfigung gestellten Informationen. Die Durchsicht und Unter-
suchung der Entsprechenserklarung erfolgte auf der Grundlage des vom Osterreichischen
Arbeitskreis fur Corporate Governance herausgegebenen Fragebogens.
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Gegenstand unseres Auftrages ist weder eine Abschlussprifung noch eine pruferische Durch-
sicht von Abschlissen. Ebenso ist weder die Aufdeckung und Aufklarung strafrechtlicher Tat-
bestande, wie zB von Unterschlagungen oder sonstigen Untreuehandlungen und Ordnungs-
widrigkeiten, noch die Beurteilung der Effektivitat und Wirtschaftlichkeit der Geschaftsfihrung
Gegenstand unseres Auftrages.

Wir sind der Auffassung, dass die von uns erlangten Prafungsnachweise ausreichend und an-
gemessen sind, um als Grundlage fur unser Prafungsurteil zu dienen.

Priafungsurteil

Aufgrund der bei unserer Prifung gewonnenen Erkenntnisse stellt die Entsprechenserklarung
der Gesellschaft im Rahmen des Corporate Governance-Berichtes fur das Geschaftsjahr 2018
die Umsetzung und Einhaltung der relevanten Regeln des OCGK zutreffend dar.

Die C-Regeln des Osterreichischen Corporate Governance Kodex wurden mit folgender Aus-
nahme eingehalten:

Nach Regel C-45 durfen Aufsichtsratsmitglieder keine Organfunktionen in anderen Gesell-
schaften wahrnehmen, die zum Unternehmen in Wettbewerb stehen. Im Aufsichtsrat der Ge-
sellschaft nehmen einzelne Mitglieder Organfunktionen in branchenahnlichen Unternehmen
ein, die potenziell zu Interessenskonflikten fUhren konnen. Die Gesellschaft erklart dies im
Corporate Governance-Bericht wie folgt: "'Die RBI AG ist das Zentralinstitut der Raiffeisen
Bankengruppe Osterreich (RBG). Innerhalb der RBG ist die RBI AG das Zentralinstitut der
Raiffeisen-Landeszentralen sowie sonstiger angeschlossener Kreditinstitute. Einige Mitglieder
des Aufsichtsrats tben daher in ihrer Funktion als Eigentimervertreter auch Organfunktionen in
Banken der RBG aus. Dadurch kann der Aufsichtsrat bei der Wahrnehmung seiner Kontroll-
funktion zum Wohl des Unternehmens auf umfassendes branchenspezifisches Know-how und
Erfahrung zurdtickgreifen.”

Nach C-Regel 52a soll die Anzahl der Aufsichtsratsmitglieder (ohne Arbeitnehmervertreter)
hochstens zehn betragen. Die Anzahl der Aufsichtsratsmitglieder ohne Arbeitnehmervertreter
der RBI AG betragt zwolf. Die Gesellschaft erklart dies im Corporate Governance-Bericht wie
folgt: "Derzeit setzt sich der Aufsichtsrat aus neun Kernaktionarsvertretern der RBG sowie drei
Streubesitzvertretern zusammen. Diese erhohte Mitgliederzahl wurde in der ordentlichen
Hauptversammlung vom 22. Juni 2017 beschlossen. Die Vergrof3erung des Aufsichtsrats bringt
zusatzliches Wissen und Branchenrelevanz, erhoht die Diversitat und starkt den Aufsichtsrat in
der Auslibung seiner Kontrollfunktion."

Verwendungsbeschrankung

Dieser Bericht ist an den Vorstand der Gesellschaft gerichtet und bildet keine Grundlage fur ein
allfalliges Vertrauen dritter Personen auf seinen Inhalt. Dementsprechend ist der Bericht nicht
als Anlageempfehlung zu verstehen und sollte bei Anlageentscheidungen oder Entscheidungen
Uber Vertragsabschlisse mit der Gesellschaft auRer Betracht bleiben.
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Auftragsbedingungen

Bezlglich unserer Verantwortlichkeit und Haftung gegentber der Gesellschaft und gegenuber
Dritten kommt Punkt 7 der Allgemeinen Auftragsbedingungen fur Wirtschaftstreuhandberufe
zur Anwendung.

Wien, am 22. Februar 2019

KP
Wirtschaftsprufungs-

ustria GmbH
npl Steuerberatungsgesellschaft

Mag. Wilhelm Kovsca
Wirtschaftsprufer
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Corporate -
Governance - Bericht

Im vorliegenden Corporate-Governance-Bericht sind der Corporate-Governance-Bericht der RBI AG und der konsolidierte
Corporate-Governance-Bericht der RBI gemaB § 267b des ssterreichischen Unternehmensgesetzbuchs (UGB) in Verbindung
mit § 251 Abs 3 UGB in einem Bericht zusammengefasst.

Die RBI legt groBen Wert auf eine verantwortungsvolle und transparente Unternehmensfuhrung, um das Versténdnis und das
Vertrauen ihrer verschiedenen Interessengruppen - nicht zuletzt der Kapitalmarkiteilnehmer - zu pflegen. Daher verpflichtet
sie sich zur Einhaltung des Osterreichischen Corporate Governance Kodex (OCGK) in seiner Fassung vom Janner 2018. Der
OCGK ist auf der Website des Osterreichischen Arbeitskreises fur Corporate Governance (www.corporate-governance.at)
und auf der Website der RBI (www.rbinternational.com = Investoren = Corporate Governance) éffentlich zuganglich. Die RBI
hat keine kapitalmarktorientierten Tochterunternehmen, die aufgrund gesetzlicher Vorschriften lokal zur Versffentlichung eines
Corporate-Governance-Berichts verpflichtet sind.

Transparenz ist ein Kernthema der Corporate Governance und damit auch von besonderer Bedeutung fir die RBI. Der
vorliegende Corporate-Governance-Bericht gliedert sich dabei nach den gesetzlichen Vorgaben des § 243c UGB und
orientiert sich an dem in Anhang 2a des OCGK vorgegebenen Aufbau.

Der OCGK gliedert sich in I, C- und R-Regeln. I-Regeln beruhen auf zwingenden Rechtsvorschriften. C-Regeln (Comply or
Explain) sollen eingehalten werden; eine Abweichung muss erklért und begrindet werden, um kodexkonformes Verhalten
zu erreichen. R-Regeln (Recommendation) haben Empfehlungscharakter; eine Nichteinhaltung muss weder offengelegt noch
begrindet werden.

Die RBI weicht von folgenden C-Regeln ab, erreicht aber durch nachstehende Erklérungen und Begriindungen kodexkonformes Verhalten:

C-Regel 45: Wettbewerbsverbot fisr Aufsichtsratsmitglieder

Die RBI AG ist das Zentralinstitut der Raiffeisen Bankengruppe Osterreich (RBG). Innerhalb der RBG ist die RBI AG das Zentral-
institut der Raiffeisen-Landeszentralen sowie sonstiger angeschlossener Kreditinstitute. Einige Mitglieder des Aufsichtsrats tben
daher in ihrer Funktion als Eigentumervertreter auch Organfunkfionen in Banken der RBG aus. Dadurch kann der Aufsichtsrat
bei der Wahrnehmung seiner Kontrollfunktion zum Wohl des Unternehmens auf umfassendes branchenspezifisches Know-how
und langjéhrige Erfahrung zuriickgreifen.

C-Regel 52a: Die Anzahl der Mitglieder des Aufsichtsrats (ohne Arbeitnehmervertreter) betrégt héchstens zehn.
Derzeit setzt sich der Aufsichtsrat aus neun Kernaktiondrsvertretern der RBG sowie drei Streubesitzvertretern zusammen. Diese
erhshte Mitgliederzahl wurde in der ordentlichen Hauptversammlung vom 22. Juni 2017 beschlossen. Die VergréBerung des
Aufsichtsrats bringt zuséizliches Wissen mit Branchenrelevanz, erhéht die Diversitét und stcirkt den Aufsichisrat in der Ausitbung
seiner Kontrollfunkfion.

Entsprechend der C-Regel 62 des OCGK beauftragte die RBI AG die KPMG Austria GmbH Wirtschaftsprifungs- und Steuerberatungs-
gesellschaft, Wien (KPMG), die Einhaltung der C-Regeln des Kodex extern zu evaluieren. Der Bericht iber diese externe Evaluierung
ist auf www.rbinternational.com = Investoren = Corporate Governance = Evaluierung zum CG-Kodex éffentlich zuganglich.

Zusammensetzung des Vorstands

Zum 31. Dezember 2018 gehérten dem Vorstand folgende Mitglieder an:

Vorstandsmitglied Geburtsjahr Erstbestellung Ende der Funktionsperiode
Dr. Johann Strobl 1959 22. September 2010! 28. Februar 2022
Vorsitzender

Mag. Martin Grull 1959 3. Janner 2005 29. Februar 2020

Mag. Andreas Gschwenter 1969 1.Juli 2015 30. Juni 2023

Lic. Mgr. Lukasz Januszewski 1978 1. Marz 2018 28. Februar 2021

Mag. Peter Lennkh 1963 1. Oktober 2004 31. Dezember 2020

Dr. Hannes Mésenbacher 1972 18. Marz 2017 29. Februar 2020

Dr. Andrii Stepanenko 1972 1. Mé&rz 2018 31. Marz 2021

" Mit Wirksamkeit zum 10. Okiober 2010
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Nach dem Ausscheiden von Dkfm. Klemens Breuer per Ende Oktober 2017 lag die Verantwortung fir den Bereich Markets bis
28. Februar 2018 interimistisch bei Dr. Johann Strobl und jene fir den Bereich Retail Banking bei Mag. Peter Lennkh. Seit 1. Mérz
2018 leitet nun Lic. Mgr. Lukasz Januszewski den Bereich Markets & Investment Banking und Dr. Andrii Stepanenko den Bereich
Refail Banking.

Mitglieder des Vorstands hatten Aufsichtsratsmandate oder vergleichbare Funkfionen in den folgenden nichtin den
Konzernabschluss einbezogenen in-und auslandischen Gesellschaften inne:

Mag. Andreas Gschwenter ~ RSC Raiffeisen Service Center GmbH, Osterreich, stellvertretender Vorsitz
Mag. Peter Lennkh Oesterreichische Kontrollbank Aktiengesellschaft, Mitglied

Neben der Leitung und Steuerung der RBI AG iibten die Mitglieder des Vorstands im Geschaftsiahr 2018 Uberwachungs- und
Leitungsaufgaben bei folgenden wesentlichen Tochterunternehmen als Aufsichtsréte und Geschéftsfuhrer aus:

Aufsichtsratsmandat Geschaftsfishrung

AO Raiffeisenbank, Russland, Vorsitz

Raiffeisen Bank Polska S.A., Polen, Vorsitz (bis 3. November 2018)
Dr. Johann Strobl Raiffeisen Bank S.A., Rumanien, Vorsitz

Tatra banka, a.s., Slowakei, Mitglied

Raiffeisenbank a.s., Tschechische Republik, Mitglied

Priorbank JSC, Belarus, Vorsitz Raiffeisen CEE Region Holding GmbH,
Raiffeisen Bank Aval JSC, Ukraine, Vorsitz Osterreich, Geschafisfuhrer
Raiffeisenbank (Bulgaria) EAD, Bulgarien, Vorsitz Raiffeisen CIS Region Holding GmbH,
Raiffeisen Bank Polska S.A., Polen, stellvertretender Vorsitz Osterreich, Geschaftsfihrer
Mag. Martin Grill (bis 3. November 2018) Raiffeisen RS Beteiligungs GmbH,
Raiffeisen Bank S.A., Rumanien, stellvertretender Vorsitz Osterreich, Geschaftsfihrer
AO Raiffeisenbank, Russland, Mitglied Raiffeisen SEE Region Holding GmbH,
Tatra banka, a.s., Slowakei, Mitglied (bis 6. September 2018) Osterreich, Geschaftsfuhrer

Raiffeisenbank a.s., Tschechische Republik, Mitglied (bis 24. April 2018

Raiffeisen Bank Polska S.A., Polen, Mitglied (bis 3. November 2018)
Raiffeisen Bank S.A., Rumanien, Mitglied
AO Raiffeisenbank, Russland, Mitglied
Mag. Andreas Gschwenter Tatra banka, as., Slowakei, Mitglied
Raiffeisenbank a.s., Tschechische Republik, Mitglied
Raiffeisen Bank Zrt.,, Ungarn, Vorsitz
Raiffeisenbank Austria d.d., Kroatien, Vorsitz

Raiffeisen Centrobank AG, Osterreich, Vorsitz (seit 25. April 2018)
Raiffeisenbank a.s., Tschechische Republik, Vorsitz (seit 24. April 2018)
i X AO Raiffeisenbank, Russland, Mitglied (seit 14. Mai 2018
Lic. Mgr. Lukasz Januszewski Tatra banka, a.s., Slowakei, Mitglied (seit 6. September 2018)
Raiffeisen Kapitalanlage-Gesellschaft mit beschréankter Haftung, Osterreich,
Mitglied (seit 28. September 2018)

Raiffeisen Bank d.d., Bosnien und Herzegowina, stellvertretender Vorsitz

Raiffeisen banka a.d., Serbien, Vorsitz

Raiffeisenbank a.s., Tschechische Republik, stellvertretender Vorsitz

Raiffeisen Bank Polska S.A., Polen, Mitglied (bis 3. November 2018
Mag. Peter Lennkh Raiffeisen Bank S.A., Ruménien, Mitglied

AO Raiffeisenbank, Russland, Mitglied

Tatra banka, a.s., Slowakei, Mitglied

Raiffeisen Bank Sh.A., Albanien, Vorsitz

Raiffeisen Bank Kosovo J.S.C., Kosovo, Vorsitz (seit 16. April 2018)

Raiffeisen Centrobank AG, Osterreich, Mitglied

(seit 25. April 2018, zuvor Vorsitz)

AO Raiffeisenbank, Russland, Mitglied

Raiffeisen Bank Polska S.A., Polen, Mitglied (bis 3. November 2018
Raiffeisen Bank d.d., Bosnien und Herzegowina, Vorsitz

Raiffeisen Bank S.A., Ruménien, Mitglied

Tatra banko, a.s., Slowakei, Mitglied

Raiffeisenbank a.s., Tschechische Republik, Mitglied

Dr. Hannes M&senbacher

Raiffeisen Centrobank AG, Osterreich, Mitglied (seit 25. April 2018)
Raiffeisen Bank Aval JSC, Ukraine, Mitglied (seit 27. April 2018)
Raiffeisenbank a.s., Tschechische Republik, Mitglied (seit 24. April 2018
AO Raiffeisenbank, Russland, Mitglied (seit 14. Mai 2018)

Kathrein Privatbank Aktiengesellschaft, Osterreich, Vorsitz (seit 17 Juli 2018)
Tatra banka, a.s., Slowakei, Vorsitz (seit 10. Oktober 2018)

Raiffeisen Kapitalanlage-Gesellschaft mit beschrankter Haftung, Osterreich,

Vorsitz (seit 28. September 2018)

Dr. Andrii Stepanenko

Raiffeisen Bank International | Geschéftsbericht 2018
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Dem Aufsichisrat gehérten per 31. Dezember 2018 folgende Mitglieder an:
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Aufsichtsratsmitglied Geburtsjahr Erstbestellung Ende der Funktionsperiode

Mag. Erwin Homeseder 1956 8.Juli 2010 Ordentliche Hauptversammlung 2020
Vorsitzender

MMag. Martin Schaller 1965 4. Juni 2014 Ordentliche Hauptversammlung 2019
Erster stellvertretender Vorsitzender

Dr. Heinrich Schaller 1959 20. Juni 2012 Ordentliche Hauptversammlung 2022
Zweiter stellvertretender Vorsitzender

Mag. Klaus Buchleitner, MBA 1964 26. Juni 2013 Ordentliche Hauptversammlung 2020
Mag. Peter Gauper 1962 22. Juni 2017 Ordentliche Hauptversammlung 2022
Befriebsdkonom Wilfried Hopfrer 1957 22. Juni 2017 Ordentliche Hauptversammlung 2022
Dr. Rudolf Kanighofer 1962 22. Juni 2017 Ordentliche Hauptversammlung 2022
Dr. Johannes Oriner 1966 22. Juni 2017 Ordentliche Hauptversammlung 2022
Dr. Ginther Reibersdorfer 1954 20. Juni 2012 Ordentliche Hauptversammlung 2022
Univ.-Prof. Dr. Eva Eberhartinger, LLM. 1968 22. Juni 2017 Ordentliche Hauptversammlung 2022
Mag. Birgit Noggler 1974 22.Juni 2017 Ordentliche Hauptversammlung 2022
Dr. Andrea Gadl 1963 21.Juni 2018 Ordentliche Hauptversammlung 2023
Mag. Rudolf Kortenhof? 1961 10. Oktober 2010 Bis auf Weiteres

Mag. Peter Anzeletti-Reikl? 1965 10. Oktober 2010 Bis auf Weiteres

Dr. Susanne Unger? 1961 16. Februar 2012 Bis auf Weiteres

Mag. (FH) Gebhard Muster? 1967 22.Juni 2017 Bis auf Weiteres

Dr. Natalie Egger-Grunicke? 1973 18. Februar 2016 Bis auf Weiteres

Mag. Helge Rechberger? 1967 10. Oktober 2010 Bis auf Weiteres

! Mit Wirksamkeit zum 10. Oktober 2010
?Vom Befriebsrat entsendet

Mag. Bettina Selden (Mitglied des Aufsichtsrats) legte ihr Aufsichtsratsmandat mit Wirkung vom 21. Juni 2018 zuriick.

Dr. Andrea Gaal wurde mit Wirkung zum Ende der ordentlichen Hauptversammlung am 21. Juni 2018 als Mitglied in den

Aufsichtsrat bestellt.

Raiffeisen Bank International | Geschéftsbericht 2018
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Unabhdngigkeit des Aufsichtsrats

Der Aufsichtsrat der RBI AG legte im Sinn und unter Beriicksichtigung der C-Regel 53 und des Anhangs 1 des OCGK folgende
Kriterien fur die Unabhangigkeit von Aufsichtsratsmitgliedern der Gesellschaft fest:

® Das Aufsichtsratsmitglied soll in den vergangenen funf Jahren nicht Mitglied des Vorstands oder leitender Angestellter der
Gesellschaft oder eines Tochterunternehmens der Gesellschaft gewesen sein.

Das Aufsichtsratsmitglied soll zur Gesellschaft oder zu einem Tochterunternehmen der Gesellschaft kein Geschéftsverhdlnis
in einem fur das Aufsichtsratsmitglied bedeutenden Umfang unterhalten oder im vergangenen Jahr unterhalten haben. Das gilt
auch fur Geschaftsverhalnisse mit Unternehmen, an denen das Aufsichtsratsmitglied ein erhebliches wirtschaftliches Interesse
hat, jedoch nicht fir die Wahrmehmung von Organfunkfionen im Konzern. Die Genehmigung einzelner Geschafte durch den
Aufsichtsrat gemaB 1-Regel 48 OCGK fishrt nicht automatisch zur Qualifikation als nicht unabhangig.

m Konzernsachverhalte sowie die blofe Ausibung der Tatigkeit eines Vorstandsmitglieds oder Geschéftsfihrers durch ein
Aufsichtsratsmitglied fuhren in der Regel nicht dazu, dass das betreffende Unternehmen als Unternehmen anzusehen ist, an dem
ein Aufsichtsratsmitglied ein erhebliches wirtschaftliches Interesse hat, sofern nicht nach den Umstéinden zu vermuten ist, dass
das Aufsichtsratsmitglied aus einem Geschaft mit diesem Unternehmen einen unmittelbaren persénlichen Vorteil zieht.

® Das Aufsichtsratsmitglied soll in den vergangenen drei Jahren nicht Abschlussprifer der Gesellschaft bzw. Beteiligter oder
Angestellter der Prifungsgesellschaft gewesen sein.

Das Aufsichtsratsmitglied soll nicht Vorstandsmitglied in einer anderen Gesellschaft sein, in der ein Vorstandsmitglied der
Gesellschaft Aufsichtsratsmitglied ist.

® Das Aufsichtsratsmitglied soll dem Aufsichtsrat nicht langer als 15 Jahre angehéren. Dies gilt nicht fur Aufsichtsratsmitglieder, die
Anteilseigner mit einer unternehmerischen Beteiligung sind oder die Interessen eines solchen Anteilseigners vertreten.

® Das Aufsichtsratsmitglied soll kein enger Familienangehériger (direkter Nachkomme, Ehegatte, Lebensgeféhrte, Vater, Mutter,
Onkel, Tante, Bruder, Schwester, Neffe, Nichte) eines Vorstandsmitglieds oder von Personen sein, die sich in einer in den
vorstehenden Punkten beschriebenen Position befinden.

Im Sinn der vorstehenden Kriterien fur die Unabhéngigkeit von Aufsichtsratsmitgliedern sind samtliche Aufsichtsratsmitglieder der
RBI AG als unabhangig anzusehen.

Bis zur ordentlichen Hauptversammlung am 21. Juni 2018 waren Mag. Beftina Selden, Univ.-Prof. Dr. Eva Eberhartinger, LL.M. und
Mag. Birgit Noggler Streubesitzvertreter im Sinn der C-Regel 54 des OCGK im Aufsichtsrat der RBI AG. Seit der ordentlichen
Hauptversammlung vom 21. Juni 2018 sind Univ.-Prof. Dr. Eva Eberhartinger, LL.M., Mag. Birgit Noggler sowie Dr. Andrea Gaal
Streubesitzvertreter im Aufsichtsrat der RBI AG. Die genannten Mitglieder des Aufsichtsrats sind weder Anteilseigner mit einer
Beteiligung von mehr als 10 Prozent, noch vertreten sie Interessen solcher Anteilseigner.

Mitglieder des Aufsichtsrats hatten im Zeitraum vom 1. Jénner bis zum 31. Dezember 2018 folgende weitere
Aufsichtsratsmandate oder vergleichbare Funktionen in in- und auslandischen bérsenotierten Gesellschaften inne:

Mag. Erwin Hameseder AGRANA Beteiligungs-Aktiengesellschaft, Osterreich, Vorsitz; STRABAG SE, Osterreich,
stellvertretender Vorsitz; UNIQA Insurance Group AG, Osterreich, 2. stellvertretender Vorsitz;
Sudzucker AG, Deutschland, 2. stellvertretender Vorsitz

Dr. Heinrich Schaller voestalpine AG, Osterreich, stellvertretender Vorsitz;
AMAG Austria Metall AG, Osterreich, stellvertretender Vorsitz

Mag. Klaus Buchleitner, MBA  BayWa AG, Deutschland, stellvertretender Vorsitz;
AGRANA Beteiligungs-Aktiengesellschaft, Osterreich, stellvertretender Vorsitz

Dr. Rudolf K&nighofer UNIQA Insurance Group AG, Osterreich, Mitglied

Neben ihren Funktionen als Mitglieder des Aufsichtsrats der RBI AG haben folgende Mitglieder in diesem Zeitraum auch
Aufsichtsratsmandate bei wesentlichen Tochterunternehmen ausgebt:

Mag. Erwin Hameseder LEIPNIK-LUNDENBURGER INVEST Beteiligungs Aktiengesellschaft, Osterreich, Vorsitz
Mag. Klaus Buchleitner, MBA  LEIPNIK-LUNDENBURGER INVEST Beteiligungs Aktiengesellschaft, Osterreich, Mitglied
Dr. Rudolf Kénighofer Raiffeisen Informatik GmbH, Osterreich, Mitglied

Leitungsfunkfionen in wesentlichen Tochtergesellschaften der RBI AG wurden von keinem der Aufsichtsratsmitglieder
wahrgenommen.

Raiffeisen Bank International | Geschéftsbericht 2018
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Mitglieder der Ausschisse

Die Geschaftsordnung des Aufsichtsrats regelt dessen Organisation und weist bestimmte Aufgaben dem Arbeits-, Prifungs-,
Vergitungs-, Risiko-, Nominierungs- bzw. Personalausschuss zu. Diese Ausschisse setzten sich wie folgt zusammen:

1. Jénner bis 21. Juni 2018

Arbeits- Prifungs- Personal- Vergiitungs- Risiko- Nominierungs-

ausschuss ausschuss ausschuss ausschuss ausschuss ausschuss

Vorsitzender Mag. Erwin Dr. Heinrich Mag. Erwin Mag. Erwin MMag. Martin Mag. Erwin

Hameseder Schaller Hameseder Hameseder Schaller Hameseder

1. Stellvertreter Dr. Heinrich Mag. Erwin Dr. Heinrich Dr. Heinrich Mag. Erwin Dr. Heinrich
-olelverireie Schaller Hameseder Schaller Schaller Hameseder Schaller

2. Stellvertreter MMag. Martin Univ-Prof. Dr. Eva MMag. Martin MMag. Martin Dr. Heinrich MMag. Martin

. Schaller Eberhartinger, LL.M. Schaller Schaller Schaller Schaller
Mitglied Univ.-Prof. Dr. Eva Dr. Johannes Dr. Rudolf Univ.-Prof. Dr. Eva Univ.-Prof. Dr. Eva Dr. Rudolf

9 Eberhartinger, LL.M. Ortner Kénighofer Eberhartinger, LLM. Eberhartinger, LLM. Kanighofer

Miglied Mag. Birgit Mag. Birgit Mag. Birgit Mag. Birgit Mag. Birgit Mag. Birgit
"9 Noggler Noggler Noggler Noggler Noggler Noggler

o Mag. Bettina Mag. Bettina Mag. Bettina Mag. Bettina Mag. Bettina Mag. Bettina

Miglied Selden Selden Selden Selden Selden Selden

. Mag. Rudolf Mag. Rudolf Mag. Rudolf Mag. Rudolf Mag. Rudolf
Miglied Kortenhof Kortenhof - Kortenhof Kortenhof Kortenhof

Mitdlied Mm?. Peter Ma?. Peter B Ma?. Peter Ma?. Peter Mag. Peter

9 Anzeletti-Reikl Anzeletti-Reik| Anzeletti-Reik| Anzeletti-Reik| Anzeletti-Reik!

Miglied Dr. Susanne Dr. Susanne B Dr. Susanne Dr. Susanne Dr. Susanne

9 Unger Unger Unger Unger Unger

21. Juni bis 31. Dezember 2018

Arbeits- Prifungs- Personal- Vergiitungs- Risiko- Nominierungs-
ausschuss ausschuss ausschuss ausschuss ausschuss ausschuss
Vorsitzender Mag. Erwin Univ-Prof. Dr. Eva Mag. Erwin Mag. Erwin MMag. Martin Mag. Erwin
Hameseder Eberhartinger, LLM. Hameseder Hameseder Schaller Hameseder
1. Stellvertreter Dr. Heinrich Mag. Erwin Dr. Heinrich Dr. Heinrich Mag. Erwin Dr. Heinrich
: Schaller Homeseder Schaller Schaller Homeseder Schaller
2 Stellvertreter MMag. Martin Dr. Heinrich MMag. Martin MMag. Martin Dr. Heinrich MMag. Martin
: Schaller Schaller Schaller Schaller Schaller Schaller
Mitdlied Dr. Andrea Dr. Johannes Dr. Rudolf Univ.-Prof. Dr. Eva Univ.-Prof. Dr. Eva Dr. Rudolf
gle Gaal Oriner Kanighofer Eberhartinger, LL.M. Eberhartinger, LL.M. Kénighofer
Miglied Mag. Birgit Mag. Birgit Mag. Birgit Mag. Birgit Mag. Birgit Mag. Birgit
Noggler Noggler Noggler Noggler Noggler Noggler
Mitalied ~ Dr. Andrea Dr. Andrea Dr. Andrea Dr. Andrea Dr. Andrea
gie Gaal Gaal Gaal Gaal Gaal
i Mag. Rudolf Mag. Rudolf Mag. Rudolf Mag. Rudolf Mag. Rudolf
Miglied Kortenhof Kortenhof : Kortenhof Kortenhof Kortenhof
Miglied Mag. Peter Mag. Peter _ Mag. Peter Mag. Peter Mag. Peter
9 Anzeletti-Reikl Anzeletti-Reik| Anzeletti-Reik| Anzeletti-Reik| Anzeletti-Reik|
Miglied Dr. Susanne Dr. Susanne _ Dr. Susanne Dr. Susanne Dr. Susanne
9 Unger Unger Unger Unger Unger

Mit 21. Juni 2018 hat Univ.-Prof. Dr. Eva Eberhartinger, LL.M. den Vorsitz im Prifungsausschuss tbernommen. Neben dem
Prifungsausschuss sind auch der Arbeitsausschuss sowie der Risikoausschuss zu jeweils einem Drittel mit Vertretern der Kernaktio-
ndre, des Streubesitzes und der Arbeitnehmer besetzt.

Gemab den gesetzlichen Vorgaben It. § 63a Abs 4 BWG muss ein Mitglied des Prifungsausschusses Finanzexperte sein. Diese
Funktion wird durch Univ.-Prof. Dr. Eva Eberhartinger, LL.M. wahrgenommen. Daneben gibt es jedoch noch weitere drei Mitglieder
des Prifungsausschusses, die aufgrund ihrer beruflichen Position als Geschéftsleiter von Banken ber einschlégige Expertise
verfigen.

Univ.-Prof. Dr. Eva Eberhartinger, LL.M. ist hauptberuflich als Leiterin der Abteilung fur Betriebswirtschaffliche Steuerlehre am Institut

fur Revisions-, Treuhand- und Rechnungswesen der Wirtschaftsuniversitat Wien tétig und war von 2006 bis 2011 Vizerektorin der
Wirtschaftsuniversitat Wien, verantwortlich fur Finanz-, Rechnungswesen und Confrolling.
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Aufgrund ihrer jahrelangen Forschungs- und Lehrtatigkeit an nationalen sowie internationalen Universitéten und ihrer hohen fachli-
chen Expertise gilt Univ.-Prof. Dr. Eva Eberhartinger, LL.M. als anerkannte Expertin auf dem Gebiet des Finanz- und Rechnungswesens
sowie der Besteuerung. Zu ihren Forschungsschwerpunkten zéhlen die Themen Bilanzierung, Besteuerung, Finanzierung und
Steuern, europdische/internationale Bilanzierung, internationales Steuerrecht. Dariiber hinaus hat Univ.-Prof. Dr. Eva Eberhartinger,
LL.M. zahlreiche Publikationen in diversen Fachzeitschriften vorzuweisen. Univ.-Prof. Dr. Eva Eberhartinger, LL.M. ist seit 2013
stellvertretende Aufsichtsratsvorsitzende der Osterreichischen Bundesfinanzierungsagentur sowie seit 2014 Aufsichtsratsmitglied in
der maxingvest AG (Deutschland).

Mit der Wahl von Univ.-Prof. Dr. Eva Eberhartinger, LL.M. in den RBI-Aufsichtsrat wurde der Aufsichtsrat auch in seiner gesamt-
haften Zusammensetzung weiter gestarkt, um im Kollektiv ber die notwendigen Kenntnisse und Erfahrungen, die der Art, dem
Umfang und der Komplexitét der Geschafte sowie der Risikostrukiur der RBI angemessen sind, zu verfigen.

Der Beirat

Der Beirat sefzt sich aus Vertretern der RBG zusammen und hat ausschlieBlich beratende Funktion fir den Vorstand der RBI AG.
Die geseizlichen und satzungsgemé&Pen Rechte und Pflichten des Vorstands oder des Aufsichtsrats werden durch die Tatigkeit des
Beirats nicht eingeschrankt.

Der Beirat berét iber Gegenstéinde, die wesentliche Eigentimerinteressen der Raiffeisenlandesbanken in ihrer Funktion als Kern-
aktiondre betreffen, sowie Uber ausgewdhlte Bereiche der Kooperation zwischen der RBI und der RBG. Themen der Beratung
sind weiters die Zentralinstitutsfunktion der RBI im Sinn des § 2/7a Bankwesengesetz (BWG) und die damit verbundenen
Aufgaben sowie die Verbundunternehmen in ihrer Eigenschaft als Vertriebspartner der RBG.

Der Beirat setzt sich aus den sieben Aufsichtsratsvorsitzenden der Raiffeisenlandesbanken und dem Obmann des Raiffeisenver-
bands Salzburg zusammen und tagte 2018 im Rahmen von finf Sitzungen. Die Mitglieder des Beirats waren bis auf eine Sitzung,

an der zwei Beiratsmitglieder nicht teilnahmen, in allen Beiratssitzungen des Jahres 2018 geschlossen anwesend.

Die Beiratsmitglieder erhalten fir ihre Tatigkeit eine angemessene Vergiitung, die fir das Geschéfisjahr 2017 und die Folgejohre in
der ordentlichen Hauptversammlung am 21. Juni 2018 beschlossen wurde.

Den Beiratsmitgliedern wird jghrlich, sofern die Hauptversammlung kinftig nichts Gegenteiliges beschlieBt, eine Vergiitung
gewahrt, die sich wie folgt zusammensetzt:

m fijr den Beiratsvorsitzenden € 25.000,- (exkl. USt)

® {ir den Stellvertreter des Beiratsvorsitzenden € 20.000,- (exkl. USt)

m fir jedes weitere Mifglied des Beirats jeweils € 15.000,- (exkl. USt)

Jedem Mitglied des Beirats wird zusatzlich fir die Teilnahme an einer Sitzung ein Sitzungsgeld von € 1.000,- {exkl. USt) gewdhrt.

Entsprechend der Dauer des jeweiligen Beiratsmandats wird die jahrliche Vergitung fur das jeweilige Geschaftsjahr aliquot oder
zur Géanze zugeteilt.

Arbeitsweise des Vorstands und des Aufsichtsrats

Kompetenzverteilung und Arbeitsweise im Vorstand
Der Vorstand der RBI AG leitet die Gesellschaft nach klaren Zielvorgaben, Pléinen und Richtlinien in eigener Verantwortung im

Sinn einer zukunftsgerichteten und den modernen unternehmerischen Grundsétzen entsprechenden Unternehmensfihrung.
Dabei verfolgt er stets das Wohl des Unternehmens und bericksichtigt die Interessen der Aktiondre und der Arbeitnehmer.
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Die Aufgabenbereiche der Vorstandsmitglieder wurden vom Aufsichtsrat unbeschadet der Gesamtverantwortung des Vorstands

wie folgt festgelegt (Stand 31. Dezember 2018):

CEO

| General-
bevollméchtigter
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I Governmental &
Public Affairs

t Group Marketing

Group Regulatory
[ Affairs
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t  Sustainability
Management
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Office

Group Human
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Group
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Finance
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Management

+ Group IT
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| Group Investment
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L Raiffeisen Research
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t Corporate Finance

Group Corporate
t Business Strategy &
Steering
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Leasing Steering
&Product
Management

| Trade Finance &
Transaction Banking
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+ Country & Portfolio
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Group Risk
Controlling
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Management

Infernational Refail
Risk Management

| SectorRisk
Controlling Services

r Retail Banking

Group Asset
t  Management
[viaRCM)

International Business
L Management &
Steering

Infernational Mass
I Banking, Sales &
Distribution

Infernational
t Premium & Private
Banking

| International Retail

| Infemnational Retail
Lending

Infernational Refail
Online Banking

Infernational Small
Business Banking

! Datenschuizbeaufiragter der RBI und ihrer ésterreichischen Tochterunternehmen berichtet direkt an den Vorstand
2 Berichtet an den Gesamivorstand und Aufsichtsrat

Im Geschafisjahr 2018 kam es unter anderem zu folgenden wesentlichen Organisationsénderungen auf der zweiten
Fihrungsebene (B-1):

Vorstandsbereich Chief Executive Officer (CEQ)

® Der Bereich Group Governmental & Public Affairs wurde neu geschaffen, um den aktiven und strukiurierten Dialog der
RBI mit der gesellschaftlichen und politischen Offentlichkeit zu intensivieren.

® |egal Services stellf nunmehr den Datenschutzbeauftragten, der die Einhaltung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
in der RBI und in den 6sferreichischen Tochtergesellschaften unterstitzt. Dieser berichtet direkt an den Vorstand.

® Die Bereiche Group Strategy und Group Digital Banking wurden in den Bereich Group Strategy & Innovation zusammen-
gefihrt. Dieser Bereich beschaftigt sich weiterhin mit der Strategie der RBI sowie mit den Chancen und Méglichkeiten, die
sich durch die fortschreitende Digitalisierung der Finanzbranche fur die Gruppe ergeben. Damit soll neben der Entwicklung
und Umsetzung von Innovationen und Partnerschaften die strategische Komponente der digitalen Transformation der RBI in

den Fokus geriickt werden.

m Per 1. Dezember 2018 wurde die Funktion des Generalbevollmachtigten wieder eingerichtet. Unter dieser Funktion sind die
Bereiche Group Regulatory Affairs, Legal Services, Group Marketing, Group Sustainability Management und Group
Governmental & Public Affairs angesiedelr.

Vorstandsbereich Chief Financial Officer (CFO)

® Der Bereich Tax Management wurde unter Beriicksichtigung der Konzernfunktion in Group Tax Management umbenannt.

Der Vorstandsbereich Refail Banking & Markets wurde am 1. Marz 2018 in die beiden Vorstandsbereiche Retail Banking sowie
Markets & Investment Banking aufgeteilt.
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Vorstandsbereich Retail Banking

m Der Bereich Retail Banking wurde umstrukiuriert und von drei auf acht spezialisierte Bereiche erweitert. Aus dem Bereich Inter-
national Retail Strategy & Products enfstanden die drei Bereiche International Business Management & Steering, International
Retail Online Banking sowie International Retail Lending. Aus dem Bereich International Consumer & Small Business Banking
wurden die zwei Bereiche International Small Business Banking sowie International Mass Banking, Sales & Distribution.
Weiters wurde ein neuer Bereich mit dem Namen International Retail CRM gegrindet. Diese Umstrukiurierung war erforderlich,
um das angesfrebte Wachstum des Einzelhandels zu unterstitzen.

m Der Bereich Group Asset Management war bis Anfang 2018 im Vorstandsbereich Refail Banking & Markets angesiedelt. Nach
Aufteilung der Vorstandsbereiche in Refail Banking sowie Markets & Investment Banking wurde dieser Bereich zuerst in den
Vorstandsbereich Markets & Investment Banking eingegliedert. In der zweiten Jahreshélfte wurde er dann in den Vorstandsbe-
reich Retail Banking verlagert.

Vorstandsbereich Markets & Investment Banking

® Der neue Bereich Group Competence Center for Capital Markefs Corporate & Retail Sales wurde als Gruppenfunkiion imple-
mentiert, die direkt an den Vorstandsbereich Markets & Investment Banking berichtet. Dieser neue Bereich wird Cross-Selling-
Chancen nutzen.

Der Vorstand fihrt die Geschéfte der Gesellschaft geméf dem Gesetz, der Satzung und der Geschéftsordnung fir den Vorstand.
Die wochentlichen Vorstandssitzungen werden vom Vorsitzenden einberufen und geleitet. Sie dienen der wechselseitigen Infor-
mation, der Beratung und der Entscheidungsfindung in allen Angelegenheiten, die der Genehmigung dieses Organs bedirfen.
Die Geschaftsordnungen des Aufsichtsrats und des Vorstands enthalten Informations- und Berichtspflichten des Vorstands sowie
einen Katalog jener MaBnahmen, die der Zustimmung durch den Aufsichtsrat bedirfen.

Entscheidungsbefugnisse und Tétigkeiten der Ausschisse des Aufsichtsrats

In den Geschdftsordnungen des Vorstands sowie des Aufsichtsrafs und seiner Ausschisse sind jene Geschaftsfihrungsmaf-
nahmen geregelt, die der Zustimmung des Aufsichtsrats bzw. des zustandigen Ausschusses bedurfen.

Der Arbeitsausschuss behandelt jene Angelegenheiten, die ihm vom Gesamtaufsichtsrat tbertragen wurden. Im Rahmen der
Befassung mit Kredit- und Limitantréigen werden allgemeine Fokusberichte zu den einzelnen Industrien im Firmenkundensegment
sowie im Bereich Finanzinstitute behandelt. Dabei werden jeweils auch ausgewdhlte Kundengruppen und Finanzinstitute erdrtert
sowie Rating-Herabstufungen von Kunden besprochen. Zusaizlich befasste sich der Arbeitsausschuss im Jahresverlauf sowohl mit
der Entwicklung der 20 gréBten Gruppen verbundener Kunden im Firmenkundensegment als auch mit aktuellen anlassbezogenen
Kunden-Sonderberichten. Der Arbeitsausschuss diskutiert und entscheidet Limitantrage von Unternehmen und Finanzinstitutionen
und bespricht Limitantrége, die in der Entscheidungskompetenz des Aufsichtsrats liegen, sowie Berichte an den Aufsichtsrat,
wie den jghrlichen Bericht Uber alle wesentlichen Invesiments gem. § 28b BWG, vor ihrer Behandlung im Aufsichtsrat.

Dariber hinaus behandelt der Arbeitsausschuss vorliegende Antréige und Berichte zur Errichtung, Stilllegung und Auflésung von

Tochtergesellschaften sowie zum Ewerb von und zur Verfigung iber Beteiligungen bis zur Betragsgrenze fir die Zustandigkeit des
Aufsichtsrats. Die Ubernahme von neuen Organfunktionen durch Vorstandsmitglieder sowie die Verteilung der Geschafte auf die
einzelnen Mitglieder innerhalb des Vorstands werden ebenfalls im Arbeitsausschuss erértert und beschlossen.

Der Personalausschuss befasst sich mit der Vergitung der Vorstandsmitglieder und ihren Anstellungsvertréigen. Im Speziellen
bespricht und entscheidet er Uber die Bestimmungen in den Anstellungsvertragen der einzelnen Vorstandsmitglieder und nimmt
erforderlichenfalls Vertragsanpassungen vor. Dariiber hinaus fallt die Zustimmung zu einer allfélligen Ubernahme von Neben-
tatigkeiten durch Vorstandsmitglieder in seinen Verantwortungsbereich.

Er enfscheidet auf Basis der geltenden Regelungen tber die Zielvorgaben fiir den Vorstand und nimmt erforderlichenfalls Anpas-
sungen vor. Weiters erériert er die Zielerreichung des Vorstands und genehmigt darauf basierend die Bonuszuweisung. Dariber
hinaus bespricht und prift der Personalausschuss die Vorlage von Informationen, die eine Rickforderung bezahlter Bonus-Betrage
(Clawback] oder Nicht-Auszahlung zuriickgestellter Betrage (Malus) erforderlich erscheinen lassen. Im Einklang mit den gesetzlich

vorgeschriebenen zeitlich versetzten Bonuszahlungen entscheidet der Personalausschuss auf dieser Basis die Auszahlung der
aufgeschobenen Teilbetrége der Boni.

Der Prisfungsausschuss Uberwacht den Rechnungslegungsprozess. Er erfeilt diesbezigliche Empfehlungen oder Vorschlage zur
Gewahrleistung der Zuverlassigkeit und beaufsichtigt die Wirksamkeit der internen Kontroll-, Revisions- und Risikomanagement-
Systeme der Gesellschaft.

Der Prifungsausschuss tberwacht zudem die Abschluss- und die Konzemabschlussprifung sowie damit einhergehend die Unabhén-
gigkeit des Konzern-Abschlussprifers/Bankprifers, insbesondere im Hinblick auf die fur die geprifte Gesellschaft erbrachten zusétz-

lichen Leistungen. Der Ausschuss prift den Jahresabschluss, den Lagebericht, den Konzemabschluss sowie den Konzern-Llagebericht
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und ist fur die Vorbereitung von dessen Feststellung durch den Aufsichtsrat verantwortlich. Hiezu befasst sich der Prifungsausschuss
eingehend mit dem Prifungsplan und erértert mit dem Prisfer im Rahmen der Abschlusspriffung besonders wesentliche Prifungssach-
verhalte und -schwerpunkte, den Management Letter sowie den Bericht iber die Funktionsfahigkeit des Risikomanagements und des
infernen Konfrollsystems. Der Prifungsausschuss prift weiters den Gewinnverteilungsvorschlag des Vorstands und den konsolidierten
Corporate-Governance-Bericht. Uber die Ergebnisse seiner Prifungen erstattet er Bericht an den Aufsichtsrat. Ferner fihrt er nach
Mabgabe der rechtlichen Vorgaben ein Verfahren zur Auswahl des Konzern-Abschlussprisfers/Bankprifers durch und legt dem
Aufsichtsrat eine Empfehlung fur die Bestellung vor.

Weiters findet mit der Internen Revision ein regelmaBiger Austausch zu allgemeinen Revisionsthemen, den festgelegten Prifungsgebieten,
den im Rahmen der Priffungstétigkeit gemachten Feststellungen sowie sich daraus ergebenden VerbesserungsmaBnahmen statt. Group
Compliance berichtet ebenfalls regelméfig an den Prifungsausschuss und bespricht mit dem Prifungsausschuss den Status des internen
Kontrollsystems sowie dessen Wirksamkett. Im Speziellen werden die Resultate der durchgefishrten Uberpriifung der Schlisselkontrollen in
den Non-inancial-Reporting- und Financial-Reporting-Bereichen sowie weitergehende erforderliche MafBnahmen zur Verbesserung disku-
tiert. Ebenso befasst sich der Prifungsausschuss mit dem Accounting-Rohmenwerk und bespricht die Implementierung notwendiger Projekfe.

Zu aktuellen Prifungsausschuss-Themen erfolgen dariber hinaus Sonderberichte, zudem legt der Prifungsausschuss am Jahresende
Themenschwerpunkie fir das kommende Jahr fest.

Zu den Aufgaben des Vergiitungsausschusses gehort in erster Linie die Festlegung allgemeiner Grundsétze der Vergitungspolitik
und -praktiken der Gesellschaft, insbesondere auf Grundlage des BWG und unter Beriicksichtigung der diesbeziglich anwendbaren
Bestimmungen des OCGK. Dabei werden auch die langfristigen Interessen von Aktiondren, Investoren und Mitarbeitern der Gesellschaft
sowie das volkswirtschaftliche Inferesse an einem funkfionsféhigen Bankwesen und an der Finanzmarkistabilitat beriicksichtigt. Der Vergu-
tungsausschuss beschlieft hiezu detaillierte inferne Vergutungsrichtlinien fir die RBI und nimmt im Rahmen regelmaRiger Uberprifungen
erforderlichenfalls Anpassungen vor. Darauf aufbauend erfolgt durch den Vergitungsausschuss der Auswahlprozess der Unternehmen
innerhalb der RBI, auf die die Vergitungsprinzipien anzuwenden sind. Dieser Auswahlprozess wird in regelméafigen Absténden
Uberprift. Auch obliegt dem Vergiitungsausschuss die Genehmigung der vorgelegten Auswahl jener Mitarbeiter bzw. Funktionen,
denen ein materieller Einfluss auf das Risikoprofil der Gruppe bzw. des Unternehmens zukommt. Dieses Risikopersonal unterliegt
einer regelmaBigen Uberprifung durch den Vergitungsausschuss.

Der Vergiitungsausschuss tberwacht und prift zudem regelmaBig die Vergitungspolitik, die Vergitungsprakiiken und die vergi-
tungsbezogenen Anreizstrukiuren, jeweils im Zusammenhang mit der Steuerung, Uberwachung und Begrenzung von Risiken gemaf
BWG sowie der Eigenmittelausstattung und der Liquiditat. Hierzu werden im Rahmen des Vergitungsausschusses Berichte aus den
Bereichen Human Resources, Interne Revision, Compliance und Risikomanagement vorgelegt und die daraus resultierenden Fest-
stellungen und MaBnahmen besprochen. Der Vergiitungsausschuss tberprift ferner die Vergiitung des hsheren Managements
in Risikomanagement- und Compliance-Funkfionen.

Ebenso obliegt dem Vergitungsausschuss die Entscheidung, ob fur Mitarbeiter ein Malus- oder Clawback-Ereignis eingetrefen ist.
Diesbezuglich tberprift er die potenziell vorliegenden Félle und beschliebt auf dieser Grundlage, welche Konsequenzen ein
solches Ereignis im Hinblick auf die Auszahlung variabler Vergitungen nach sich zieht.

In die Zustandigkeit des Risikoausschusses fallen die Beratung des Vorstands hinsichtlich der akiuellen und zukinftigen Risikobereitschaft
und Risikostrategie, die Uberwachung der Umsetzung dieser Risikostrategie im Zusammenhang mit der Steuerung, Uberwachung und
Begrenzung von Risiken gema BWG sowie die Beobachtung der Eigenmittelausstattung und der Liquiditét. Dazu erfolgen im Risikoaus-
schuss quartalsmaBige Berichte, unter anderem zum Kredit, Liquiditts- und Markirisiko sowie zu den Themen Internal Capital Adequacy
Assessment Process (ICAAP) und Non-performing Loans. Dariber hinaus werden akiuelle Risikoaspekie behandelt, und es erfolgen dazu
im Fall aktueller politischer Entwicklungen ausgewdhlte Lénderberichte sowie Berichte zu regulatorischen oder digitalen Entwicklungen
und deren Auswirkungen auf die RBI. Weiters werden im Risikoausschuss die relevanten Kennzahlen und Toleranzwerte hinsichtlich des
Risikoappetits der Gruppe besprochen, wobei Budgetplanung und Strategie Beriicksichtigung finden.

In die Zustandigkeit des Risikoausschusses fallt ferner auch die Uberprifung, ob bei der Preisgestaltung der angebotenen Dienst-
leistungen und Produkte das Geschéftsmodell sowie die Risikostrategie angemessen bericksichtigt wurden. Hiezu bespricht
der Risikoausschuss die ihm vorliegenden Berichte zur Preisgestaltung und Preiskalkulation im Kunden- und Finanzinstitutsgeschaft
und berat erforderlichenfalls einen Plan mit AbhilfemaBnahmen. Der Risikoausschuss tberwacht auch, ob bei den vom internen
Vergitungssystem angebotenen Anreizen das Risiko, das Kapital, die Liquiditat und die Wahrscheinlichkeit sowie der Zeitpunkt
realisierter Gewinne bericksichtigt werden. Dazu wird im Risikoausschuss ein Bericht zur Vergitungspolitik vorgelegt, anhand
dessen Uberprift wird, ob die Vergitungsstruktur den Risikoappetit der RBI reflektiert.

Zu den Aufgaben des Nominierungsausschusses zéhlt die Besetzung frei werdender Stellen in Vorstand und Aufsichtsrat. Unter
Berucksichtigung der Ausgewogenheit und der Unterschiedlichkeit der Kenntnisse, Fahigkeiten und Erfahrung aller Mitglieder des
betroffenen Organs evaluiert der Nominierungsausschuss anhand einer Aufgabenbeschreibung potenzielle Kandidaten und gibt
nach entsprechender Fit&Proper-Uberprifung eine Empfehlung zur Besetzung im jeweiligen Organ ab.

Der Nominierungsausschuss legt auch eine Zielquote fir das unterreprasentierte Geschlecht in Vorstand und Aufsichtsrat fest, beréit
uber die Strategie zur Erreichung des definierten Ziels und pflegt einen regelmaBigen Austausch zur Umsetzung der geplanten
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EntwicklungsmaBnahmen. Auch hat der Nominierungsausschuss die Entscheidungsfindung in Vorstand und Aufsichtsrat zu evaluieren.
Dabei achtet er darauf, dass Vorstand und Aufsichtsrat nicht durch eine einzelne Person oder eine kleine Gruppe von Personen in
einer den Interessen der Gesellschaft zuwiderlaufenden Art und Weise dominiert werden. Dies prift und bewertet der Nominie-
rungsausschuss anhand der Sitzungsprozesse und der Kommunikationswege innerhalb der Gremien (z. B. Erstellung von Protokollen,
Vertretungsregelungen, Beschlussfassung im Umlaufweg in dringenden Fallen, MaBnahmencontrolling, Sitzungsvorbereitung, Ubermitt-
lung von Unterlagen) sowie durch die eigene Wahrnehmung der Mitglieder. Zu den Aufgaben des Nominierungsausschusses zahlt
weiters die regelmaBige Bewertung von Struktur, GréBe, Zusammensetzung und Leistung des Vorstands und des Aufsichtsrats, wozu
Berichte zur Zusammensetzung sowie zu den Organisationssirukiuren und den Arbeitsergebnissen der einzelnen Gremien zur Entschei-
dungsfindung vorgelegt werden. Ebenso erfolgt eine regelmabige Bewertung der Kenntnisse, Fahigkeiten und Erfahrung der
einzelnen Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrats sowie des jeweiligen Organs in seiner Gesamtheit. Die Bewertung erfolgt
im Nominierungsausschuss und basiert auf der Selbstbeurteilung der einzelnen Mitglieder des Vorstands und des Aufsichtsrats
sowie auf den individuellen Fortbildungsberichten.

Weiters Uberprift der Nominierungsausschuss den Kurs des Vorstands im Hinblick auf die Auswahl des hsheren Managements und
unterstitzt den Aufsichtsrat bei der Erstellung von Empfehlungen an den Vorstand. Hiezu werden im Gremium sowohl die Selektion
der Inhaber von Schlusselfunkfionen und die Grundsatze der Fihrungskréfteauswahl und -entwicklung sowie der Nachfolgeplanung
als auch die Regelungen und MaBnahmen fir die Besetzung von Positionen im héheren Management evaluiert.

Anzahl der Sitzungen des Aufsichtsrats und der Ausschisse

Im Berichtszeitraum trat der Aufsichtsrat (AR) zu sieben Sitzungen zusammen. Daneben informierte der Vorstand den Aufsichtsrat
regelmaBig, zeitnah und umfassend uber alle relevanten Fragen der Geschaftsentwicklung, einschlieBlich der Risikolage und
des Risikomanagements der Gesellschaft und wesentlicher Konzernunternehmen, insbesondere bei wichtigem Anlass.

Der Arbeitsausschuss (AA) frat im Geschéftsjohr 2018 zu acht Sitzungen zusammen. Der Prifungsausschuss (PrA) tagte dreimal,
der Personalousschuss [PA) zweimal, der Vergitungsausschuss (VA) dreimal, der Risikoausschuss (RA] viermal und der
Nominierungsausschuss (NA) viermal.

Kein Mitglied des Aufsichtsrats war an der persénlichen Teilnahme an mehr als der Hélfte der Sitzungen des Aufsichtsrats verhindert.

Die Anwesenheit der Aufsichtsratsmitglieder in den Sitzungen des Aufsichisrats sowie in den jeweiligen Ausschissen stellte sich
unter Beriicksichtigung einer zeitlich unterschiedlichen Gremienzugehérigkeit 2018 wie folgt dar:

Aufsichtratsmitglied AR(7) AA(8) PrA(3) PA(2) NA(4) VA(3) RA(4) Gesamt(31)
Mag. Erwin Hameseder 7/7 8/8 3/3 2/2 4/4 3/3 4/4 31
MMag. Martin Schaller 6/7 8/8 n/a 2/2 4/4 3/3 4/4 27
Dr. Heinrich Schaller 5/7 7/8 3/3 1/2 3/4 3/3 4/4 26
Mag. Klaus Buchleitner, MBA 5/7 n/a n/a n/a n/a n/a n/a 5
Mag. Peter Gauper 5/7 n/a n/a n/a n/a n/a n/a 5
Betriebsékonom Wilfried Hopfner 6/7 n/a n/a n/a n/a n/a n/a 6
Dr. Rudolf K&nighofer 6/7 n/a n/a 2/2 4/4 n/a n/a 12
Dr. Johannes Ortner 7/7 n/a n/a n/a n/a n/a n/a 10
Dr. Ginther Reibersdorfer 6/7 n/a n/a n/a n/a n/a n/a 6
Univ.-Prof. Dr. Eva Eberhartinger, LL.M. 7/7 5/5" 3/3 n/a n/a 3/3 4/4 22
Mag. Birgit Noggler 7/7 8/8 3/3 2/2 4/4 3/3 4/4 31
Dr. Andrea Gaal ? 3/3 3/3 2/2 0/0 0/0 1/1 2/2 1
Mag. Bettina Selden ? 2/4 3/5 0/1 1/2 1/1 1/2 0/2 8
Mag. Rudolf Kortenhof 6/7 8/8 3/3 n/a 4/4 3/3 4/4 28
Mag. Peter Anzeletti-Reikl 7/7 8/8 3/3 n/a 4/4 3/3 4/4 29
Dr. Susanne Unger 7/7 8/8 3/3 n/a 4/4 3/3 4/4 29
Mag. Gebhard Muster 4/7 n/a n/a n/a n/a n/a n/a 4
Mag. Helge Rechberger 7/7 n/a n/a n/a n/a n/a n/a 7
Dr. Natalie Egger-Grunicke 6/7 n/a n/a n/a n/a n/a n/a 6

n/a nicht anwendbar, da kein Mitglied im jeweiligen Ausschuss
1) Univ.-Prof.Dr. Eva Eberhartinger, LL.M. ist mit 21. Juni 2018 aus dem Arbeitsausschuss ausgeschieden
2) Dr. Andrea Gaal wurde am 21. Juni 2018 in den Aufsichisrat und in alle Ausschiisse gewahlt

3) Mag. Bettina Selden ist am 21. Juni 2018 aus dem Aufsichtsrat und aus allen Ausschissen ausgeschieden
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Der Aufsichtsrat sowie der Arbeifs- und der Vergitungsausschuss trafen dariiber hinaus ihre Beschlisse auch im Umlaufverfahren.

Selbstevaluierung und Effizienzprifung des Aufsichtsrats

Der Aufsichtsrat der RBI AG fihrte gemaP C-Regel 36 des OCGK fir das Geschdaftsjahr 2018 eine Selbstevaluierung und
eine Effizienzprifung durch, die durch die KPMG extern begleitet wurden.

Die Grundlage fur die Selbstevaluierung bildet ein Fragebogen, der vom Arbeitskreis fur Corporate Governance zur
freiwilligen externen Evaluierung entwickelt und vonseiten der KPMG an die Gegebenheiten der RBI angepasst und weiter
adaptiert wurde. Insbesondere wurden die Aufsichtsratsmitglieder Uber ihre Einschétzung zur Organisation und Arbeitsweise,

zur Informationsversorgung sowie zur Zusammensetzung und Unabhangigkeit des Aufsichtrats befragt. Ein weiterer Abschnitt
des Fragebogens dient der Durchfihrung der Effizienzprifung durch den Aufsichtsrat.

Offenlegung von Informationen Gber die Vergitung
von Vorstand und Aufsichtsrat
Vergitung des Vorstands

An den Vorstand der RBI AG wurden insgesamt folgende Beziige bezahlt:

in € Tausend 2018 2017
Fixe Bezige 5.154 4.571
Boni (inkl. Anteile fur Vorjahre) 2.493 1.882
Aktienbasierte Zahlungen 399 694
Sonstige Bezige 2.345 2.738
Gesamt 10.391 9.885

Die in der Tabelle dargestellten fixen Beziige enthalten Gehdlter und Sachbeziige. Die erfolgsabhéngigen Bestandteile der
Vorstandsbeziige umfassen grundsétzlich Bonuszahlungen und oktienbasierte Vergitungen im Rahmen des Share Incentive
Program [SIP). 2018 wurden aufgeschobene Bonusanteile aus dem Jahr 2016 und aus den Vorjohren sowie sofort fallige
Bonusanteile fir das Jahr 2017 ausbezahlt. Im Jahr 2018 kam es zur lefztmaligen Zuteilung einer aktienbasierten Vergitung,
und zwar der Tranche 2013 des SIP (Details siehe unten), das somit beendet ist.

Die Zahlung eines Bonus ist an die Erreichung jghrlich vereinbarter Ziele geknupft, die in einem Balanced-Scorecard-Ansatz aus
unterschiedlichen Bereichen stammen. Es handelt sich dabei um gewichtete Finanzziele (angepasst an die jeweilige Funktion, z. B.
Refurn on Risk-Adjusted Capital, Gesamtkosten, risikogewichtete Akfiva), Kunden-, Mitarbeiter- und Prozess-/Effizienz-/Infrastruktur-
ziele sowie allenfalls weitere Ziele. Die Héhe des Bonus wird nach dem Konzernergebnis und der Cost/Income Ratio bestimmt,
wobei im Sinn einer mehrere Jahre umfassenden Ausrichtung die zu erreichenden Zielwerte vom mittelfristigen Return-on-Equity-
Ziel der RBI abgeleitet wurden. Die Auszahlung erfolgt zeitlich verschoben nach den geltenden Bestimmungen des BWG,
umgesefzt gemdf den internen Regelungen.

In den Vertragen der Vorstande ist ein Maximalbonus festgelegt. Ebenso beinhaltet das SIP einen Cap in Hohe des dreifachen
Zuteilungswerts. Damit sind fur alle variablen Vergitungsbestandteile Hochstgrenzen vorgesehen. Die Summe aller variablen

Vergitungsbestandteile ist mit maximal 100 Prozent der fixen Bezige begrenzt. Diese Hochstbegrenzung gilt gleichermaben fur

den Vorstandsvorsitzenden wie fir die Ubrigen Vorstandsmitglieder und umfasst alle Formen variabler Vergiitungen. Die sonstigen
Bezige umfassen Entgelte fir Organfunktionen bei verbundenen Unternehmen, Zahlungen an Pensionskassen, Versicherungen

und Urlaubsabfindungen sowie Zuschusse.

Raiffeisen Bank International | Geschéftsbericht 2018

KONZERNABSCHLUSS SEGMENTBERICHTE KONZERN-LAGEBERICHT UBER DIE RBI

SERVICE



34

Im Folgenden sind die Beziige des Vorstands fiir 2018 im Detail dargestellt:

Bonusanteile fir 2017 Aktienbasierte

in € Tausend Fixe Beziige und Vorjahre Zahlungen Sonstige Summe
Dr. Johann Strobl Q00 /73 148 476 2.297
Mag. Martin Grill 761 645 140 434 1.980
Mag. Andreas Gschwenter 760 405 0 405 1.570
Lic. Mgr. Lukasz Januszewski 641 0] 0 138 779
Mag. Penter Lennkh 762 563 111 473 1909
Dr. Hannes Mésenbacher 747 107 0 282 1.136
Dr. Andrii Stepanenko 583 0 0 137 720
Summe 5.154 2.493 399 2.345 10.391

Die Angaben zu lic. Mgr. Lukasz Januszewski und Dr. Andrii Stepanenko beziehen sich wegen des unterjghrigen Funktionsantritts
anteilig auf den Zeitraum ihrer Vorstandsfunktion. Zuséitzlich zu den in der Tabelle angefihrten Betrégen wurden an Dr. Herbert
Stepic, Aris Bogdaneris, Dkfm. Klemens Breuer und Dr. Karl Sevelda zeitlich verschobene Bonusanteile aufgrund ihrer frsheren
Vorstandstatigkeit in Hohe von insgesamt TEUR 1.759 sowie TEUR 357 im Rahmen der Auszahlung der SIP-Tranche 2013 und
weiters Leistungen aus Anlass der Beendigung des Vorstandsmandats von Dr. Karl Sevelda in Héhe von TEUR 1.142 bezahl.
Dariber hinausgehende auBerordentliche Einmalzahlungen wurden nicht geleistet.

Grundsatze der Vergitungspolitik und -praktiken in Umsetzung von

§ 39 Abs 2. V. m. § 39b BWG
Der Aufsichtsrat der RBI AG genehmigte in Umsetzung von § 39 Abs 21. V. m. § 39b BWG samt Anlage im Jahr 2011 die ,Allge-

meinen Grundsaize der Vergitungspolitik und -praktiken”. Die Vergitung aller Mitarbeiter inklusive des Vorstands und des weiteren
Risikopersonals hat im Einklang mit diesen Grundséitzen zu erfolgen. Diese Grundsétze wurden auch auf die Bonuszahlungen fur
das Jahr 2011 und alle Folgejahre angewendet. Der Vergitungsausschuss des Aufsichisrats der RBI AG tberprift diese Grundsétze
regelmaBig und ist fir die Uberwachung ihrer Umsetzung verantwortlich. Um Neuerungen in den regulatorischen Vorgaben und
Rahmenbedingungen bzw. Anpassungen im Vergitungssystem der RBI Rechnung zu tragen, werden die in der RBI geltenden Vergi-
tungsgrundsétze in Form des sogenannten , Internal Law Total Rewards Management” (inkl. Beilagen) laufend aktualisiert und dem
Vergitungsausschuss zur Genehmigung vorgelegt. Dies erfolgte zuletzt im Marz 2018.

Allgemeine Vergitungsgrundsdtze der RBI - Zusammenfassung

Die RBI verwendet ein einfaches und transparentes Vergitungssystem, das die Geschéftssirategie der Gruppe widerspiegelt und
im Einklang mit den aufsichtsrechtlichen Anforderungen steht. Dabei unterstitzen die Vergitungsgrundsétze die langfristigen Ziele,
Interessen und Werte des Unfernehmens und enthalten gleichzeitig Vorkehrungen zur Vermeidung von Interessenkonflikten.

Das Vergitungssystem der RBI ermutigt nicht zur Ubernahme von unverhéltnismaBigen Risiken, sondern unterstiitzt ein solides und
wirksames Risikomanagement (z. B. durch den Performance-Management-Prozess mit finanziellen und nicht-finanziellen Zielen
sowie qualitativen und quantitativen Key Performance Indicators sowie die Anwendung eines Bonuspool-Ansatzes). Diesem Anlie-
gen dient auch die Begrenzung der variablen Vergitung durch Schwellenwerte und Obergrenzen, die gleichzeitig eine langfristig
genavere Kostenplanung erméglicht. Dartber hinaus gelten fur die Mitarbeiter, deren berufliche Tatigkeiten wesentliche Auswir-
kungen auf das Risikoprofil des Unternehmens bzw. der Gruppe haben kénnten (Risikopersonal), besondere Regelungen.

Die Gesamtvergitung besteht aus fixen und variablen Bestandteilen in einem angemessenen Verhdlnis. Das Fixeinkommen wird
so bemessen, dass den Mitarbeitern eine adaquate Lebensfihrung ermsglicht wird. Damit soll gréBtmsgliche Flexibilitét in der
Auswahl und Umsetzung der variablen Vergitungskomponenten gewdéhrleistet bleiben, bis hin zum génzlichen Verzicht auf die
Gewshrung einer variablen Vergitung. Zudem schrénkt der Gesamtbetrag der variablen Vergitungen die Féahigkeit der RBI zur
Verbesserung ihrer Eigenmittelausstattung nicht ein. Die Grundlage aller variablen Vergitungsprogramme ist die Leistung, die auf
Konzern-, Unternehmens- sowie individueller Ebene gemessen wird.

Das Vergitungssystem der RBI unterstitzt die Uberwindung des Silo-Denkens, weil ein erheblicher Teil der variablen Vergitung -
unter Einhaltung der geselzlichen und aufsichtsrechilichen Anforderungen - mit der Leistung des Konzerns verknipft wird. Gleichzeitig
gewdhrleistet das Vergitungs- und Performance-Management-System hohe Qualitét und soll damit die Kundenbeziehungen lang-
fristig steirken.
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Share Incentive Program

Die enorm gestiegene Komplexitat der regulatorischen Vorschriften fur variable Vergitungen und die Verschiebung des
Jahresbonus fur Top-Fuhrungskrafte hat den Vorstand im Jahr 2014 veranlasst, ab dem Geschéftsjahr 2014 keine SIP-Tranchen
mehr zu begeben.

Im Jahr 2018 kam es zum Abreifen der letzten SIP-Tranche, jener fir 2013. Gem&B den Programmbedingungen wurde die
in der folgenden Tabelle dargestellie Anzahl an Aktien tatséchlich tbertragen:

SIP 2013
Anzahl Wert zum Aktienkurs von € 27,12 Anzahl tatséchlich
Personengruppe falliger Aktien am Zuteilungstag (9. April 2018) Ubertragener Aktien
Vorstandsmitglieder der RBI AG 29.170 791.090 24.233

Vorstandsmitglieder der mit der
RBI AG verbundenen Bank-
Tochterunternehmen und Zweigstellen 43.470 1.178.906 34.005

Fihrungskrafte der RBI AG
und sonsfiger mit ihr
verbundener Unternehmen 21.640 586.877 14.500

Zur Vermeidung rechtlicher Unsicherheiten wurde entsprechend den Programmbedingungen fur die berechtigten Mitarbeiter in
drei landern anstelle der Ubertragung von Aktien eine Wertabfindung in bar vorgenommen. In Osterreich wurde den Berechtigten
die Méglichkeit eingerdumt, anstelle der Halfte der félligen Aktien ebenfalls eine Barabfindung zu beziehen, um daraus die zum
Ubertragungszeitpunkt fallige Lohnsteuer zu begleichen. Aus diesen Griinden ergibt sich die geringere Anzahl an tatséchlich tber-
tragenen Akfien verglichen mit den félligen. Der Bestand an eigenen Aktien wurde folglich um die niedrigere Anzahl der tatséichlich
Ubertragenen Aktien vermindert.

Zum Bilanzstichtag waren keine bedingten Aktien mehr zugeteilt.

Aufwendungen fir Abfertigungen und Pensionen
Pensionen

Fur die Vorstandsmitglieder gelten grundsatzlich dieselben Regelungen wie fur Mitarbeiter. Diese sehen einen Grundbeitrag
des Unternehmens zu einer Pensionskasse und einen Zusatzbeitrag vor, wenn der Mitarbeiter Eigenbeifréige in derselben Hshe
leistet. Fur zwei Vorstandsmitglieder bestehen zusdtzlich individuelle Pensionszusagen, die iber eine Rickdeckungsversicherung
finanziert werden.

Zudem besteht Uber eine Pensionskasse und/oder aufgrund einer individuellen Pensionszusage, die durch eine Rickdeckungs-
versicherung abgesichert ist, ein Schutz gegen das Berufsunfahigkeitsrisiko. Die Vorstandsvertrage sind fur die Daver der jeweiligen
Funktionsperiode oder befristet auf maximal funf Jahre abgeschlossen. Die Regelungen tber Abfindungszahlungen bei vorzeitiger
Beendigung der Vorstandstéatigkeit basieren grundsatzlich auf den im OCGK genannten Grundsatzen, und auch die vom OCGK
vorgeschriebenen Héchstgrenzen (bei vorzeitiger Beendigung der Vorstandstétigkeit ohne wichtigen Grund maximal zwei Jahres-
gesamtvergiitungen, ausgenommen aufgrund von vertraglichen Vereinbarungen vor dem 1. Janner 2010, jedoch nicht mehr als
die Restlaufzeit; keine Abfindung bei vorzeitiger Beendigung aus einem vom Vorstandsmitglied zu vertretenden wichtigen Grund)
werden eingehalten.

Abfertigungen
Im Fall der Beendigung der Funkfion bzw. des Dienstverhalinisses hat ein Mitglied des Vorstands Abferfigungsanspriche gemaf

vertraglicher Vereinbarung, fir sechs Mitglieder richten sich die Anspriiche nach dem Betrieblichen Mitarbeitervorsorgegesetz.
Die Abfertigungsanspriiche gemaf vertraglicher Vereinbarung verfallen grundsatzlich bei Kindigung durch das Vorstandsmitglied.

Raiffeisen Bank International | Geschéftsbericht 2018

KONZERNABSCHLUSS SEGMENTBERICHTE KONZERN-LAGEBERICHT UBER DIE RBI

SERVICE



36

Vergitung des Aufsichtsrats

Im Rahmen der Hauptversammlung am 21. Juni 2018 wurde ein neues Vergitungsmodell fur den Aufsichtsrat beschlossen.
Demnach wird den gewdhlten Aufsichtsratsmitgliedern jéhrlich beginnend mit dem Geschaftsjahr 2017, sofern die Haupt-
versammlung kiinftig nichts Gegenteiliges beschlieBt, eine Vergitung gewdhrt, die sich wie folgt zusammensetzt:

m fiir den Aufsichtsratsvorsitzenden € 120.000,-

m fijr die Stellvertreter des Aufsichtsratsvorsitzenden jeweils € 90.000,-

m fir jedes weitere gewahlte Mitglied des Aufsichtsrats jeweils € 60.000,-

m fir die Vorsitzenden des Prifungsausschusses sowie des Risikoausschusses jeweils zuséizlich € 10.000,-

Entsprechend der zeitlichen Gremienzugehtrigkeit und unter Beriicksichtigung einer allfélligen Vorsitzfunktion des jeweiligen
Aufsichtsratsmitglieds wird die jghrliche Vergitung fir das jeweilige Geschéafisjahr aliquot oder zur Génze zugeteilt und zur
Auszahlung gebracht. Weiters wurde in der Hauptversammlung am 21. Juni 2018 beschlossen, dass jedem gewdhlten Mitglied
des Aufsichtsrafs zusétzlich fir die Teilnahme an einer Sitzung ein Sitzungsgeld von € 1.000,- gewdhrt werden soll.

Entsprechende Rickstellungen fur die Vergitung des Aufsichtsrats fur das Geschaftsjahr 2018 wurden gebildet.

Basierend auf dem neu beschlossenen Vergitungsmodell wird den Mitgliedern des Aufsichtsrats unter Beruicksichtigung der
jeweiligen Funktionsperiode und der Ausiibung einer Vorsitzfunktion folgende Vergitung ausbezahlt:

2018

g wewel  owemoging
Mag. Erwin Hameseder 120 31 151
MMag. Martin Schaller 100 27 127
Dr. Heinrich Schaller Q5 26 121
Mag. Klaus Buchleitner, MBA 60 5 65
Mag. Peter Gauper 60 5 65
Betriebsskonom Wilfried Hopfner 60 6 66
Dr. Rudolf K&nighofer 60 12 72
Dr. Johannes Ortner 60 10 70
Dr. Gunther Reibersdorfer 60 6 66
Univ.-Prof. Dr. Eva Eberhartinger, LL.M. 65 22 87
Mag. Birgit Noggler 60 31 91
Dr. Andrea Gaal 32 11 43
Mag. Beftina Selden 28 8 36
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2017

Entsprechend dem Hauptversammlungsbeschluss vom 21. Juni 2018 wurden folgende Auszahlungen fir 2017 vorgenommen:

s ewek  Come
Dr. Walter Rothensteiner 57 18 75
Mag. Erwin Hameseder 108 28 136
MMag. Martin Schaller Q0 30 120
Dr. Heinrich Schaller 95 30 125
Dr. Johannes Peter Schuster 15 10 25
Dr. Ginther Reibersdorfer 60 4 64
Mag. Klaus Buchleitner, MBA 60 4 64
Mag. Michael Hsllerer 15 0 15
Mag. Peter Gauper 32 3 35
Befriebsdkonom Wilfried Hopfner 32 3 35
Dr. Rudolf Kénighofer 32 5 37
Dr. Johannes Ortner 32 4 36
Univ.-Prof. Dr. Eva Eberhartinger, LL.M. 32 10 42
Mag. Birgit Noggler 32 13 45
Mag. Bettina Selden 60 14 74
Dr. Kurt Geiger 28 2 30

D&O-Versicherung

Fur Aufsichtsrat, Vorstand und leitende Angestellte bestand auch fur das Geschaftsjahr 2018 eine D&O (Directors & Officers)-
Vermdgensschadens- und Haftpflichtversicherung mit der UNIQA Osterreich Versicherungen AG, deren Kosten von der
Gesellschaft getragen werden. Die Deckung umfasst sowohl Anspriiche Dritter (Deckung im AuPenverhéltnis) als auch
Anspriche des Unternehmens selbst (Deckung im Innenverhélinis) gegen die Manager. Die Deckung im Innenverhélinis schitzt
auch das Unternehmen.

Hauptversammlung

Die ordentliche Hauptversammlung fir das Geschéftsjohr 2017 wurde am 21. Juni 2018 in Wien abgehalten. Die Hauptversamm-
lung fur das Geschaftsjahr 2018 findet am 13. Juni 2019 statt. Die Einberufung wird spétestens am 28. Tag vor der ordentlichen
Hauptversammlung im Amtsblaft zur Wiener Zeitung und in elekironischer Form bekannt gemacht.

Die Aktionére als Eigentimer des Unternehmens iben ihre Rechte durch Abstimmung in der Hauptversammlung aus. Es gilt grund-
stitzlich das Prinzip ,Eine Aktie, eine Stimme”. Demnach bestehen keine Stimmrechtsbeschrénkungen, alle Aktionére sind vollkommen
gleichberechtigt. Jede ausgegebene Stickaktie gewdhrt eine Stimme, Namensaktien wurden nicht ausgegeben. Die Aktionére
kannen ihr Stimmrecht selbst oder durch Bevollmachtigte ausiben.

Syndikatsvereinbarung in Bezug auf die RBI

Die Raiffeisenlandesbanken sowie unmittelbare und mittelbare Tochtergesellschaften der Raiffeisenlandesbanken sind aufgrund
einer Syndikatsvereinbarung in Bezug auf die RBI gemeinsam vorgehende Rechtstrageri. S. d. § 1 Z 6 Ubernahmegesetz (siehe
Stimmrechtsmitteilung zuletzt vom 7. September 2018). In der Syndikatsvereinbarung sind unter anderem eine Stimmbindung fur
alle Angelegenheiten, die einer Beschlussfassung durch die Hauptversammlung der RBI unterliegen, Nominierungsrechte fur den
Aufsichtsrat der RBI und Vorkaufsrechte zwischen den Syndikatsparinern vereinbart. Ferner ist vereinbart, dass fur einen Zeitraum
von drei Jahren ab Wirksamkeit der Verschmelzung der RZB mit der RBI Verké&ufe von durch die Raiffeisenlandesbanken gehaltenen
RBI-Aktien [mit wenigen Ausnahmen] vertraglich beschrénkt sind, wenn dadurch die zusammengerechnete Beteiligung der Raiffei-
senlandesbanken (unmittelbar und/oder mittelbar) an der RBI 50 Prozent des Grundkapitals zuziglich einer Aktie unterschreiten
wirde [nach Ablauf des Dreijahreszeitraums verringert sich die Anteilsschwelle auf 40 Prozent des Grundkapitals).
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Bericht Uber die von der Gesellschaft gesetzten MaBnahmen
zur Férderung von Frauen im Vorstand, im Aufsichtsrat und in
leitenden Stellungen sowie Beschreibung des Diversitatskonzepts

(§ 80 Aktiengesetz (AktG)) nach § 243c Abs 2 Z 2 und 2a UGB

Beschreibung des Diversitatskonzepts

Vorurteile und Diskriminierung haben in der RBI keinen Platz. Dies ist auch im konzernweit geltenden Code of Conduct klar verankert.
Vielmehr setzt sich die RBI fir Gleichberechtigung ein, denn es entspricht ihrem Selbstversténdnis, fir gleiche Leistung im Unterneh-
men - unabhangig vom Geschlecht oder anderen Faktoren - gleiche Chancen zu bieten. Dies beginnt bereits bei der Mitarbei-
terauswahl, die vorurteilsfrei zu erfolgen hat und bei der stets die gleichen MaBstabe anzulegen sind.

Im Juni 2018 wurde die RBI Group Diversity Policy verdffentlicht. Diese beschreibt die Relevanz dieses Themas fur die RBI.
Die Policy definiert die Verantwortlichkeiten und gibt auch vor, wie eine Diversity-Strategie im Konzern zu implementieren ist.

Wichtige Bestandteile dieser Policy sind auch die im Jahr 2017 erstellte Diversitétsvision und -mission der RBI sowie jene Leitsétze,
die bei der taglichen Umsetzung Orientierung bieten. Darin legt die RBI ihre Haltung zu diesem Thema dar: , Fir die RBI bedeutet
Vielfalt Mehrwert. Die Chancen der Vielfalt auszuschépfen, niitzt nachhaltig dem Unternehmen sowie den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern, aber auch Wirtschaft und Gesellschaft. Mit gelebter Vielfalt setzt die RBI die 130-jchrige Erfolgsgeschichte Raiffei-
sens fort. Um als starker Partner die Kundinnen und Kunden optimal zu unterstitzen und sich als attraktiver Arbeitgeber zu positio-
nieren, nutzt die RBI akfiv und professionell das Potenzial der Vielfalt.”

Die in der RBI Group Diversity Policy enthaltene Strategie fir die Besetzung der Positionen in Aufsichtsrat und Vorstand legt fest,
dass diese unter gleichzeitiger Bericksichtigung des Gesichtspunkts der Diversitat sowie der gesefzlichen Vorgaben zu erfolgen
hat. Weitere zu beachtende Diversitaisaspekte sind Alter, Geschlecht und geografische Herkunft. Zu den wesentlichen Anforde-
rungen gehdren weiters ein fundierter Bildungshintergrund sowie Berufserfahrung, vorzugsweise aus dem Umfeld von Banken
bzw. Finanzinstitutionen. Ziel ist ein breites Spekirum an Qudlifikationen sowie Kompetenzen, um eine méglichst grofe Vielfalt an
Erfahrung und unterschiedlichen Meinungen zu erreichen, die gemeinsam zu tragfahigen Entscheidungen fuhren sollen.

Um die Diversitat der Méarkte abzubilden und den kulturellen Kontext der RBI zu reflektieren, soll sich dieser Aspekt auch in der
geografischen Herkunft der Mitglieder von Aufsichtsrat und Vorstand widerspiegeln. Zudem sollten im Interesse einer ausge-
wogenen Altersstruktur in Vorstand und Aufsichtsrat vorzugsweise nicht alle Mitglieder derselben Altersdekade angehsren. Der
Zielanteil fur Frauen in Aufsichtsrat, Vorstand und zweiter Fihrungsebene wurde fir den RBI-Konzern mit 35 Prozent bis spatestens
2024 festgelegt.

Im ersten Quartal 2018 wurde die Anzahl der Vorstandsmitglieder der RBI AG von finf auf sieben erhoht. Der Vorstandsbereich
Retail Banking & Markets, der zuvor interimistisch geleitet worden war, wurde aufgeteilt und neu besetzt. Weiters wurde das
Mandat eines Vorstandsmitglieds verlangert. Von sieben Vorstandsmitgliedern stammen aktuell funf aus Osterreich, ein Vorstands-
mitglied ist polnischer und ein weiteres ukrainischer Herkunft. Damit erhsht sich der Anteil der Mitglieder mit nicht-8sterreichischer
Herkunft von O Prozent zum Jahresende 2017 auf 29 Prozent zum Jahresende 2018. Der Aufsichtsrat setzt sich zur Géanze aus
Mitgliedern &sterreichischer Herkunft zusammen. Die Verteilung des Lebensalters erstreckt sich im Aufsichtsrat zwischen 44 und

64 Jahren (2017: zwischen 43 und 65 Jahren) und im Vorstand zwischen 40 und 59 Jahren (2017: zwischen 45 und 58 Jahren).
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Maf3nahmen zur Férderung von Frauen im Vorstand, im Aufsichtsrat und
in leitenden Stellungen

Der RBI ist bewusst, dass ein hoherer Anteil von Frauen im Management einen positiven Einfluss auf das Unternehmensergebnis
hat. Deswegen ist das Empowerment von Frauen strategisch im Diversity-Management verankert und wird durch eine Vielzahl von
MaBnahmen geférdert.

Um die Rahmenbedingungen fir Beruf und Karriere weiter zu verbessern, arbeitet die RBI laufend an der Optimierung der Verein-
barkeit von Familienverantwortung und Arbeitsalltag. Modelle wie flexible Arbeitszeiten, Teilzeit- oder Telearbeit werden den
gesetzlichen Bestimmungen entsprechend angeboten und aktiv unterstiitzt. Ebenso bestehen an manchen Standorten Betriebskin-
dergarten mit arbeitnehmerfreundlichen Offnungszeiten. Diese Angebote zielen unter anderem darauf ab, ein gezieltes Karenz-
management zu erméglichen, das den Wiedereinstieg in das Arbeitsleben férdern soll. Auch der Véterkarenz steht die RBI posifiv
gegeniber und sieht diese als wichtige Méglichkeit, Gleichberechtigung zu erméglichen. Um die Kompetenzen im Bereich Mit-
arbeiterfihrung weiter auszubauen, bietet die RBI gezielt Aus- und Weiterbildungsprogramme an, die sowohl von weiblichen als
auch von ménnlichen Mitarbeitern sehr positiv angenommen werden. Der Frauenanteil im Basic-Leadership-Programm der RBI AG
befrug 2018 56 Prozent, im Talent Lab fir Fihrungskréfte 40 Prozent.

Die Initiative ,Vielfalt 2020" in Osterreich wurde im Jahr 2018 mit einer Reihe von MaBnahmen fortgesetzt. Einer der aktuellen
Themenschwerpunkte dieser Diversitéts-Initiative ist das Empowerment von Frauen. Damit soll insbesondere die Anzahl der Frauen
im Top-Management erhéht werden. Die RBI ist davon Uberzeugt, dass es hier enfscheidend ist, direkt bei den Personalprozessen
anzusefzen, um eine nachhaltige Wirkung zu erzielen. Aus diesem Grund werden ausgeschriebene Managementpositionen erst
besefzt, wenn es zumindest auch eine qualifizierte Kandidatin gibt. Dafir werden, falls erforderlich, potenziell geeignete Kandida-
tinnen auch akfiv angesprochen. Wenn sich keine Bewerberin meldet, darf die Stelle erst nach einer Wartefrist von einem Monat
mit einem mé&nnlichen Bewerber besetzt werden. Um Obijektivitét im Auswahlprozess zu gewdhrleisten, werden Unterlagen fir
Interviews oder Hearings anonymisiert. Im Talentauswahlprozess muss zumindest ein weiblicher Assessor beteiligt sein, als Novum
besteht zudem neuerdings die Mé&glichkeit der Selbstnominierung. Ein wesentlicher Faktor, der gerade die vermehrte Besetzung
von Managementpositionen mit Frauen behindert, sind unbewusste Vorurteile. Um hier entgegenzuwirken, wird den Fihrungskréf-
ten der RBI ein spezielles E-Microlearning-Programm angeboten, mit dessen Hilfe sie eigene Vorurteile besser erkennen und den
bewussten Umgang damit erlernen kénnen. Zur Uberwindung struktureller Barrieren ermoglicht die RBI auch Modelle wie Fihrung
in Teilzeit. Ebenso sieht sie geschlechtsspezifisches Mentoring als ein wesentliches Instrument, um die Frauenquote im Management
zu erhshen. Des Weiteren wurde ein firmeninterner Lehrgang zum Thema ,Empowerment von Frauen” fir weibliche Talente
angeboten und im Jahr 2018 erfolgreich abgeschlossen. Zwei der Absolventinnen dieses Lehrgangs haben das Nefzwerk ,RBI
Women Forum” ins Leben gerufen, das weibliche Fihrungskréfte und Talente zusammenbringen méchte. Unter dem Motto ,Our
Future Networks" fand im Oktober 2018 die Auftakiveranstaltung statt.

Fur die RBI AG hat der Nominierungsausschuss einen Zielanteil von 30 Prozent fir Frauen in Aufsichtsrat, Vorstand und heherem
Management (zweite und dritte Fihrungsebene) bis 2024 beschlossen. Per 31. Dezember 2018 stellten sich hier die Anteile
von Frauen in Fihrungspositionen (Positionen mit Mitarbeiterverantwortung] bis zur dritten Fihrungsebene wie folgt dar: Aufsichts-
rat 28 Prozent (2017: 28 Prozent), Vorstand O Prozent (2017: O Prozent), zweite Fuhrungsebene 19 Prozent (2017: 17 Prozent)
und dritte Fihrungsebene 20 Prozent (2017: 19 Prozent), dies bei einer Gesamiquote von Mitarbeiterinnen von 46 Prozent
(2017: 46 Prozent]. Die RBI AG erfillt damit die in Osterreich seit 1. Janner 2018 geltende gesetzlich verpflichtende Frauenquote
fir den Aufsichtsrat. Auch aufgrund diverser Reorganisationen hat sich der Frauenanteil im Top-Management trotz der zahlreichen
gesetzten MaBnahmen im Jahr 2018 nur geringfigig erhsht. Aus diesem Grund fuhrt die RBI in Zusammenarbeit mit einer externen
Organisation gerade eine defaillierte Analyse der Personalstruktur sowie der Rekrutierungs- und Beférderungspraktiken durch.
Nach deren Anschluss sollen das MaBnahmenpaket optimiert und die gesetzte Zielquote betreffend ihre Erreichbarkeit neu
evaluiert werden.

Fir den RBI-Konzern insgesamt hat der Nominierungsausschuss einen Zielanteil von 35 Prozent fur Frauen in Aufsichtsrat,
Vorstand und zweiter Fihrungsebene bis spétestens 2024 beschlossen. Die folgenden Zahlen beinhalten die RBI AG und 13
Netzwerkbanken in CEE (2017: 14 Netzwerkbanken) sowie die Raiffeisen Bausparkasse Gesellschaft m.b.H., die Raiffeisen
Kapitalanlage-Gesellschaft mit beschrankter Haftung und die Raiffeisen-Leasing Gesellschaft m.b.H. sowie die Valida Vorsorge
Management, die Kathrein Privatbank Aktiengesellschaft und die Raiffeisen Centrobank AG. Per 31. Dezember 2018 sind im
RBI-Konzern insgesamt 66 Prozent (2017: 67 Prozent) der Beschaftigten Fraven. Der Frauenanteil in Vorstandsfunktionen betragt
14 Prozent (2017: 12 Prozent), in der zweiten Fihrungsebene 35 Prozent (2017: 36 Prozent) und in der dritten Fihrungsebene
46 Prozent (2017: 45 Prozent). Der Frauenanteil in Aufsichtsraten liegt bei 18 Prozent (2017: 15 Prozent).

Dem Vorstand ist bewusst, dass es der konsequenten Fortfihrung der bestehenden und auch der Offenheit gegeniiber neuen

MaBnahmen bedarf, um den Frauenanteil in héher qualifizierten Positionen weiter zu steigern. Er ruft Frauen dazu auf, die
Méglichkeiten dafir bewusst zu nutzen und sich bei der Weiterentwicklung akfiv einzubringen.
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Transparenz

Das Internet und insbesondere die Website des Unternehmens spielen fur die RBI im Sinn einer offenen Kommunikation gegen-
iber Aktiondren und deren Vertretern, Kunden, Analysten, Mitarbeitern und der interessierten Offentlichkeit eine wichtige Rolle.
Daher werden u. a. folgende Informationen bzw. Services auf der Website angeboten und laufend aktualisiert: Geschafts- und
Zwischenberichte, Unternehmensprésentationen, Telefonkonferenzen via Webcast, Ad-hoc-Mitteilungen, Pressemeldungen,
Investor-Relations-Mitteilungen, Kursinformationen und Daten zur Aktie, Informationen fur Fremdkapitalgeber, der Finanzkalender
mit groBem zeitlichem Vorlauf fir wichtige Termine, Informationen tber meldepflichtige Wertpapiergeschéfte von Vorstand und
Aufsichtsrat (Directors’ Dealings), die Satzung der RBI AG, der Corporate-Governance-Bericht, Einschétzungen von Analysten,
ein Bestellservice fir schriffliche Informationen sowie eine Anmeldemaglichkeit fir die automatische Zusendung der Investor Rela-
tions News per E-Mail.

Interessenkonflikte
Sowohl fir den Vorstand als auch fur den Aufsichtsrat der RBI AG gilt die Verpflichtung zur Offenlegung allfélliger Interessenkonflikte.

So missen Vorstandsmitglieder wesentliche persanliche Interessen an Transaktionen der Gesellschaft und von Konzernunternehmen
sowie sonstige Interessenkonflikie dem Aufsichtsrat mitteilen. Zudem besteht eine Informationspflicht den anderen Vorstandsmitglie-

dern gegeniber. Mitglieder des Vorstands, die bei anderen Unternehmen Geschafisfuhrungsfunktionen austben, sind verpflichtet,
darauf hinzuwirken, dass es zu einem fairen Ausgleich der Interessen der beteiligten Unternehmen kommt.

Aufsichtsratsmitglieder missen allféllige Interessenkonflikie unverziglich dem Vorsitzenden des Aufsichtsrats mitteilen, der in der
Evaluierung durch Compliance unterstitzt wird. Gerét der Vorsitzende selbst in einen Interessenkonlflikt, hat er dies unverziglich
seinem Stellvertreter offenzulegen. Vertrage der Gesellschaft mit Mitgliedern des Aufsichtsrats, durch die sich diese auBerhalb
ihrer Tatigkeit im Aufsichtsrat gegentber der Gesellschaft oder einem Tochterunternehmen (§ 189a Z 7 UGB) zu einer Leistung
gegen ein nicht bloP geringfigiges Entgelt verpflichten, bedirfen der Zustimmung des Aufsichtsrats. Dies gilt auch fur Vertrage mit
Unternehmen, an denen ein Aufsichtsratsmitglied ein erhebliches wirtschaftliches Interesse hat. Des Weiteren bedirfen Organge-
schafte im Sinn des § 28 BWG der Zustimmung des Aufsichtsrats.

Diese und weitere Vorgaben und Verhaltensanweisungen sind in einer unternehmensinternen Richtlinie geregelt, die die von Gesetz
und OCGK geforderten Verpflichtungen enthdlt. In dieser Richtlinie wurden ebenfalls die Leitlinien zur internen Governance der
European Banking Authority (EBA|, die gemeinsamen Leitlinien der Europgischen Wertpapier- und Markiaufsichtsbehérde und
der EBA zur Bewertung der Eignung von Mitgliedern des Leitungsorgans und Inhabern von Schlisselfunktionen, der Leitfaden der
Europdischen Zentralbank zur Eignung von Leitungs- und Aufsichtsorganen (ECB Guide fo fit and proper assessments) und die
Unternehmensfihrungsgrundsatze fur Banken des Baseler Ausschusses zur Bankenaufsicht bericksichtigt.

Gesonderter konsolidierter nichtfinanzieller Bericht (§ 267a UGB)
sowie Angaben fir das Mutterunternehmen nach § 243b UGB

Die Gesellschaft erstellte fur die RBI einen gesonderten konsolidierten nichtfinanziellen Bericht nach § 267a UGB fir das
Geschaftsjahr 2018, der auch die Angaben nach § 243b UGB fir das Mutterunternehmen enthalt. Dieser Bericht wurde
vom Aufsichtsrat nach § 96 Abs 1 AkiG geprift. Zudem hat der Vorstand die KPMG mit der Prifung des konsolidierten
nichfinanziellen Berichts beauftragt, und diese wird den Aufsichtsrat in der Sitzung vom Mérz 2019 dariber informieren.
Uber das Ergebnis seiner Prifung wird der Aufsichtsrat in der ordentlichen Hauptversammlung Bericht erstatten.
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Rechnungslegung und Abschlussprifung

Der Konzernabschluss der RBI wird gemdB den Bestimmungen der Interational Financial Reporting Standards (IFRS), wie sie
in der EU anzuwenden sind, aufgestellt. Des Weiteren werden die Vorschriften des BWG in Verbindung mit dem UGB - sofern
sie auf den Konzernabschluss anzuwenden sind - eingehalten. Der Konzernabschluss wird innerhalb der ersten vier Monate
des auf den Berichtszeitraum folgenden Geschdftsjahres veréffentlicht, Zwischenberichte spétestens zwei Monate nach Ablauf
des Berichtszeitraums nach IFRS.

Die Hauptversammlung vom 22. Juni 2017 whlte als Abschluss- und Bankprifer fur das Geschaftsjahr 2018 die KPMG. Die
KPMG bestatigte gegeniber der RBI AG, dass ihr eine Bescheinigung tber die erfolgreiche Teilnahme an einem Qualitétspri-
fungssystem vorliegt. Ebenso wurde erklart, dass keine Ausschluss- und Befangenheitsgrinde bestehen. Der Aufsichtsrat wird
Uber das Ergebnis der Konzernabschlussprifung durch den Abschlussprifer in Form des gesetzlich vorgeschriebenen Berichts
uber die Prifung des Konzernabschlusses sowie durch den Bericht des Prifungsausschusses informiert. Dariiber hinaus hat der
Abschlussprifer auf Grundlage der vorgelegten Dokumente und der zur Verfigung gestellten Unterlagen die Funktionsfahigkeit
des Risikomanagements gemaB OCGK zu beurteilen. Der daraus resultierende Bericht wird dem Vorsitzenden des Aufsichtsrats
zur Kenntnis gebracht. Dieser tréigt dafur Sorge, dass der Bericht im Prifungsausschuss behandelt und im Aufsichtsrat dariber
berichtet wird.

Der Vorstand .
Dr. Johann Strobl Mag. Martin Grill
Mag. Andreas Gschwenter Lic. Mgr. Lukasz Januszewski
W} j
%K%
Mag. Peter Lennkh Dr. Hannes M&senbacher

e

Dr. Andrii Stepanenko
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R STEUERBERATER
WIRTSCHAFTSPRUFER

Allgemeine
Auftragsbedingungen
far Wirtschaftstreuhandberufe
(AAB 2018)

Empfohlen vom Vorstand der Kammer der Steuerberater und
Wirtschaftsprifer zuletzt mit Beschluss vom 18.04.2018

Praambel und Allgemeines

1) Auftrag im Sinne dieser Bedingungen meint jeden Vertrag Uber
vom zur Ausitbung eines Wirtschaftstreuhandberufes Berechtigten in
Ausiibung dieses Berufes zu erbringende Leistungen (sowohl faktische
Téatigkeiten als auch die Besorgung oder Durchfuhrung von
Rechtsgeschéften oder Rechtshandlungen, jeweils im Rahmen der §§ 2
oder 3 Wirtschaftstreuhandberufsgesetz 2017 (WTBG 2017). Die Parteien
des Auftrages werden in Folge zum einen ,Auftragnehmer”, zum anderen
JAuftraggeber” genannt).

2) Diese Allgemeinen Auftragsbedingungen far
Wirtschaftstreuhandberufe  gliedern  sich in  zwei Teile: Die
Auftragsbedingungen des |. Teiles gelten fur Auftrdge, bei denen die
Auftragserteilung zum Betrieb des Unternehmens des Auftraggebers
(Unternehmer iSd KSchG) gehért. Fir Verbrauchergeschéafte geman
Konsumentenschutzgesetz (Bundesgesetz vom 8.3.1979/BGBI Nr.140 in
der derzeit gultigen Fassung) gelten sie insoweit der Il. Teil keine
abweichenden Bestimmungen fiir diese enthélt.

3) Im Falle der Unwirksamkeit einer einzelnen Bestimmung ist diese
durch eine wirksame, die dem angestrebten Ziel mdglichst nahe kommt,
zu ersetzen.

L.TEIL
1. Umfang und Ausfiihrung des Auftrages

1) Der Umfang des Auftrages ergibt sich in der Regel aus der
schriftichen  Auftragsvereinbarung  zwischen  Auftraggeber  und
Auftragnehmer.  Fehlt diesbezuglich eine detaillierte schriftliche
Auftragsvereinbarung gilt im Zweifel (2)-(4):

2) Bei Beauftragung mit Steuerberatungsleistungen umfasst die
Beratungstatigkeit folgende Tatigkeiten:

a) Ausarbeitung der Jahressteuererklérungen fur die Einkommen- oder
Koérperschaftsteuer sowie Umsatzsteuer und zwar auf Grund der vom
Auftraggeber vorzulegenden oder (bei entsprechender Vereinbarung) vom
Auftragnehmer erstellten Jahresabschlisse und sonstiger, fur die
Besteuerung erforderlichen Aufstellungen und Nachweise. Wenn nicht
ausdricklich anders vereinbart, sind die fur die Besteuerung erforderlichen
Aufstellungen und Nachweise vom Auftraggeber beizubringen.

b) Prifung der Bescheide zu den unter a) genannten Erklarungen.

¢) Verhandlungen mit den Finanzbehérden im Zusammenhang mit den
unter a) und b) genannten Erklarungen und Bescheiden.

d) Mitwirkung bei Betriebspriifungen und Auswertung der Ergebnisse von
Betriebspriifungen hinsichtlich der unter a) genannten Steuern.

e) Mitwirkung im Rechtsmittelverfahren hinsichtlich der unter a) genannten
Steuern.

Erhalt der Auftragnehmer fur die laufende Steuerberatung ein
Pauschalhonorar, so sind mangels anderweitiger schriftlicher
Vereinbarungen die unter d) und e) genannten Tatigkeiten gesondert zu
honorieren.

3) Soweit die Ausarbeitung von einer oder mehreren
Jahressteuererklarung(en) zum tbernommenen Auftrag zahlt, gehort dazu
nicht  die Uberpriifung etwaiger besonderer buchmagiger
Voraussetzungen sowie die Priifung, ob alle in Betracht kommenden
insbesondere umsatzsteuerrechtlichen Begiinstigungen wahrgenommen
worden sind, es sei denn, hieriiber besteht eine nachweisliche
Beauftragung.

4) Die Verpflichtung zur Erbringung anderer Leistungen gemaR 8§ 2
und 3 WTBG 2017 bedarf jedenfalls nachweislich einer gesonderten
Beauftragung.

(5) Vorstehende Absatze (2) bis (4) gelten nicht bei
Sachversténdigentatigkeit.

Beilage Il

(6) Es bestehen keinerlei Pflichten des Auftragnehmers zur
Leistungserbringung, Warnung oder Aufklarung tber den Umfang des
Auftrages hinaus.

()] Der Auftragnehmer ist berechtigt, sich zur Durchfuhrung des
Auftrages geeigneter Mitarbeiter und sonstiger Erfullungsgehilfen
(Subunternehmer) zu bedienen, als auch sich bei der Durchfihrung des
Auftrages durch einen Berufsbefugten substituieren zu lassen. Mitarbeiter
im Sinne dieser Bedingungen meint alle Personen, die den Auftragnehmer
auf regelméaRiger oder dauerhafter Basis bei seiner betrieblichen Tatigkeit
unterstiitzen, unabhangig von der Art der rechtsgeschaftlichen Grundlage.

8) Der Auftragnehmer hat bei der Erbringung seiner Leistungen
ausschlieB3lich dsterreichisches Recht zu beriicksichtigen; auslandisches
Recht ist nur bei ausdricklicher schrifticher Vereinbarung zu
berucksichtigen.

9) Andert sich die Rechtslage nach Abgabe der abschlieBenden
schriftlichen als auch miindlichen beruflichen AuBerung, so ist der
Auftragnehmer nicht verpflichtet, den Auftraggeber auf Anderungen oder
sich daraus ergebende Folgen hinzuweisen. Dies gilt auch fur in sich
abgeschlossene Teile eines Auftrages.

(10) Der Auftraggeber ist verpflichtet dafur Sorge zu tragen, dass die von
ihm zur Verfligung gestellten Daten vom Auftragnehmer im Rahmen der
Leistungserbringung verarbeitet werden durfen. Diesbeziglich hat der
Auftraggeber insbesondere aber nicht ausschlie3lich die anwendbaren
datenschutz- und arbeitsrechtlichen Bestimmungen zu beachten.

(11) Bringt der Auftragnehmer bei einer Behorde ein Anbringen
elektronisch ein, so handelt er — mangels ausdrucklicher gegenteiliger
Vereinbarung — lediglich als Bote und stellt dies keine ihm oder einem
einreichend Bevolimé&chtigten zurechenbare Willens- oder
Wissenserklarung dar.

(12) Der Auftraggeber verpflichtet sich, Personen, die wahrend des
Auftragsverhaltnisses Mitarbeiter des Auftragnehmers sind oder waren,
wahrend und binnen eines Jahres nach Beendigung des
Auftragsverhaltnisses nicht in seinem Unternehmen oder in einem ihm
nahestehenden Unternehmen zu beschaftigen, widrigenfalls er sich zur
Bezahlung eines Jahresbezuges des tibernommenen Mitarbeiters an den
Auftragnehmer verpflichtet.

2. Aufklarungspflicht des Auftraggebers; Vollstéandigkeitserklarung

1) Der Auftraggeber hat dafiir zu sorgen, dass dem Auftragnehmer
auch ohne dessen besondere Aufforderung alle fiir die Ausfuhrung des
Auftrages notwendigen Unterlagen zum vereinbarten Termin und in
Ermangelung eines solchen rechtzeitig in geeigneter Form vorgelegt
werden und ihm von allen Vorgéangen und Umstanden Kenntnis gegeben
wird, die fiir die Ausfuhrung des Auftrages von Bedeutung sein kénnen.
Dies gilt auch fir die Unterlagen, Vorgange und Umsténde, die erst
wéhrend der Tatigkeit des Auftragnehmers bekannt werden.

) Der Auftragnehmer ist berechtigt, die ihm erteilten Auskinfte und
Ubergebenen Unterlagen des Auftraggebers, insbesondere
Zahlenangaben, als richtig und vollstandig anzusehen und dem Auftrag zu
Grunde zu legen. Der Auftragnehmer ist ohne gesonderten schriftlichen
Auftrag nicht verpflichtet, Unrichtigkeiten fest zu stellen. Insbesondere gilt
dies auch fiir die Richtigkeit und Vollstandigkeit von Rechnungen. Stellt er
allerdings Unrichtigkeiten fest, so hat er dies dem Auftraggeber bekannt zu
geben. Er hat im Finanzstrafverfahren die Rechte des Auftraggebers zu
wahren.

?3) Der Auftraggeber hat dem Auftragnehmer die Vollstandigkeit der
vorgelegten Unterlagen sowie der gegebenen Auskiinfte und Erklarungen
im Falle von Prifungen, Gutachten und Sachverstandigentatigkeit
schriftlich zu bestatigen.

(4)  Wenn bei der Erstellung von Jahresabschliissen und anderen
Abschlissen vom Auftraggeber erhebliche Risiken nicht bekannt gegeben
worden sind, bestehen fiir den Auftragnehmer insoweit diese Risiken
schlagend werden keinerlei Ersatzpflichten.

(5) Vom Auftragnehmer angegebene Termine und Zeitplane fur die
Fertigstellung von Produkten des Auftragnehmers oder Teilen davon sind
bestmdgliche Schatzungen und, sofern nicht anders schriftlich vereinbart,
nicht bindend. Selbiges gilt fir etwaige Honorarschétzungen: diese werden
nach bestem Wissen erstellt; sie sind jedoch stets unverbindlich.

(6) Der Auftraggeber hat dem Auftragnehmer jeweils aktuelle
Kontaktdaten (insbesondere Zustelladresse) bekannt zu geben. Der
Auftragnehmer darf sich bis zur Bekanntgabe neuer Kontaktdaten auf die
Giiltigkeit der zuletzt vom Auftraggeber bekannt gegebenen Kontaktdaten
verlassen, insbesondere Zustellung an die zuletzt bekannt gegebene
Adresse vornehmen lassen.



3. Sicherung der Unabhéangigkeit

1) Der Auftraggeber ist verpflichtet, alle Vorkehrungen zu treffen, um
zu verhindern, dass die Unabhéngigkeit der Mitarbeiter des
Auftragnehmers gefahrdet wird, und hat selbst jede Geféahrdung dieser
Unabhangigkeit zu unterlassen. Dies gilt insbesondere fiir Angebote auf
Anstellung und fur Angebote, Auftrdge auf eigene Rechnung zu
Ubernehmen.

) Der Auftraggeber nimmt zur Kenntnis, dass seine hierfir
notwendigen personenbezogenen Daten sowie Art und Umfang inklusive
Leistungszeitraum der zwischen Auftragnehmer und Auftraggeber
vereinbarten Leistungen (sowohl Prifungs- als auch
Nichtpriifungsleistungen) zum Zweck der Uberpriifung des Vorliegens von
Befangenheits- oder AusschlieBungsgrinden und Interessenkollisionen in
einem allfalligen Netzwerk, dem der Auftragnehmer angehért, verarbeitet
und zu diesem Zweck an die tbrigen Mitglieder dieses Netzwerkes auch
ins Ausland Ubermittelt werden. Hierfur entbindet der Auftraggeber den
Auftragnehmer nach dem Datenschutzgesetz und gemaR § 80 Abs 4 Z 2
WTBG 2017 ausdriicklich von dessen Verschwiegenheitspflicht. Der
Auftraggeber kann die Entbindung von der Verschwiegenheitspflicht
jederzeit widerrufen.

4. Berichterstattung und Kommunikation

1) (Berichterstattung durch den Auftragnehmer) Bei Prifungen und
Gutachten ist, soweit nichts anderes vereinbart wurde, ein schriftlicher
Bericht zu erstatten.

2) (Kommunikation an den Auftraggeber) Alle auftragsbezogenen
Auskiinfte und Stellungnahmen, einschlieflich Berichte, (allesamt
Wissenserklarungen) des Auftragnehmers, seiner Mitarbeiter, sonstiger
Erfillungsgehilfen oder Substitute (,berufliche AuRerungen*) sind nur dann
verbindlich, wenn sie schriftlich erfolgen. Berufliche AuRerungen in
elektronischen Dateiformaten, welche per Fax oder E-Mail oder unter
Verwendung &hnlicher Formen der elektronischen Kommunikation
(speicher- und wiedergabefahig und nicht mindlich dh zB SMS aber nicht
Telefon) erfolgen, Ubermittelt oder bestétigt werden, gelten als schriftlich;
dies gilt ausschlieRlich fur berufliche AuRerungen. Das Risiko der Erteilung
der beruflichen AuRerungen durch dazu Nichtbefugte und das Risiko der
Ubersendung dieser tragt der Auftraggeber.

3) (Kommunikation an den Auftraggeber) Der Auftraggeber stimmt
hiermit zu, dass der Auftragnehmer elektronische Kommunikation mit dem
Auftraggeber (zB via E-Mail) in unverschlusselter Form vornimmt. Der
Auftraggeber erklart, tber die mit der Verwendung elektronischer
Kommunikation ~ verbundenen  Risiken  (insbesondere  Zugang,
Geheimhaltung, Verénderung von Nachrichten im Zuge der Ubermittlung)
informiert zu sein. Der Auftragnehmer, seine Mitarbeiter, sonstigen
Erfullungsgehilfen oder Substitute haften nicht fiir Schaden, die durch die
Verwendung elektronischer Kommunikationsmittel verursacht werden.

4) (Kommunikation an den Auftragnehmer) Der Empfang und die
Weiterleitung von Informationen an den Auftragnehmer und seine
Mitarbeiter sind bei Verwendung von Telefon — insbesondere in
Verbindung mit automatischen Anrufbeantwortungssystemen, Fax, E-Mail
und anderen Formen der elektronischen Kommunikation — nicht immer
sichergestellt. Auftrége und wichtige Informationen gelten daher dem
Auftragnehmer nur dann als zugegangen, wenn sie auch physisch (nicht
(fern-)miindlich oder elektronisch) zugegangen sind, es sei denn, es wird
im Einzelfall der Empfang ausdrucklich bestétigt. Automatische
Ubermittlungs- und Lesebestdtigungen gelten nicht als solche
ausdriicklichen Empfangsbestatigungen. Dies gilt insbesondere fir die
Ubermittlung von Bescheiden und anderen Informationen tber Fristen.
Kritische und wichtige Mitteilungen mussen daher per Post oder Kurier an
den Auftragnehmer gesandt werden. Die Ubergabe von Schriftstiicken an
Mitarbeiter auRerhalb der Kanzlei gilt nicht als Ubergabe.

(5) (Allgemein) Schriftlich meint insoweit in Punkt 4 (2) nicht anderes
bestimmt, Schriftlichkeit iSd 8§ 886 ABGB (Unterschriftlichkeit). Eine
fortgeschrittene elektronische Signatur (Art. 26 elDAS-
VO, (EU) Nr. 910/2014) erfillt das Erfordernis der Schriftlichkeit iSd § 886
ABGB (Unterschriftlichkeit), soweit dies innerhalb der Parteiendisposition
liegt.

(6) (Werbliche Information) Der Auftragnehmer wird dem Auftraggeber
wiederkehrend allgemeine steuerrechtliche und allgemeine
wirtschaftsrechtliche Informationen elektronisch (zB per E-Mail)
Ubermitteln. Der Auftraggeber nimmt zur Kenntnis, dass er das Recht hat,
der Zusendung von Direktwerbung jederzeit zu widersprechen.

5. Schutz des geistigen Eigentums des Auftragnehmers

1) Der Auftraggeber ist verpflichtet, dafir zu sorgen, dass die im
Rahmen des Auftrages vom Auftragnehmer erstellten Berichte, Gutachten,
Organisationspléne, Entwirfe, Zeichnungen, Berechnungen und
dergleichen nur fur Auftragszwecke (z.B. geméaR § 44 Abs 3 EStG 1988)
verwendet werden. Im Ubrigen bedarf die Weitergabe schriftlicher als auch

mundlicher beruflicher AuRerungen des Auftragnehmers an einen Dritten
zur Nutzung der schriftlichen Zustimmung des Auftragnehmers.

2) Die Verwendung schriftlicher als auch mundlicher beruflicher
AuRerungen des Auftragnehmers zu Werbezwecken ist unzuléssig; ein
VerstoR berechtigt den Auftragnehmer zur fristiosen Kundigung aller noch
nicht durchgefiihrten Auftrage des Auftraggebers.

?3) Dem Auftragnehmer verbleibt an seinen Leistungen das
Urheberrecht. Die Einrdumung von Werknutzungsbewilligungen bleibt der
schriftlichen Zustimmung des Auftragnehmers vorbehalten.

6. Méngelbeseitigung

1) Der Auftragnehmer ist berechtigt und verpflichtet, nachtraglich
hervorkommende Unrichtigkeiten und Méangel in seiner schriftlichen als
auch miindlichen beruflichen AuRerung zu beseitigen, und verpflichtet, den
Auftraggeber hiervon unverzuglich zu versténdigen. Er ist berechtigt, auch
liber die urspriingliche berufliche AuRerung informierte Dritte von der
Anderung zu verstandigen.

2) Der Auftraggeber hat Anspruch auf die kostenlose Beseitigung von
Unrichtigkeiten, sofern diese durch den Auftragnehmer zu vertreten sind;
dieser Anspruch erlischt sechs Monate nach erbrachter Leistung des
Auftragnehmers bzw. — falls eine schriftliche berufliche AuRerung nicht
abgegeben wird — sechs Monate nach Beendigung der beanstandeten
Tatigkeit des Auftragnehmers.

(3) Der Auftraggeber hat bei Fehlschlagen der Nachbesserung
etwaiger Méangel Anspruch auf Minderung. Soweit darlber hinaus
Schadenersatzanspriiche bestehen, gilt Punkt 7.

7. Haftung

1) Samtliche Haftungsregelungen gelten fur alle Streitigkeiten im
Zusammenhang mit dem Auftragsverhaltnis, gleich aus welchem
Rechtsgrund. Der Auftragnehmer haftet fir Schaden im Zusammenhang
mit dem Auftragsverhdltnis (einschlieBlich dessen Beendigung) nur bei
Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Die Anwendbarkeit des § 1298 Satz 2
ABGB wird ausgeschlossen.

2 Im Falle grober Fahrlassigkeit betrégt die Ersatzpflicht des
Auftragnehmers héchstens das zehnfache der
Mindestversicherungssumme der Berufshaftpflichtversicherung geman §
11 Wirtschaftstreuhandberufsgesetz 2017 (WTBG 2017) in der jeweils
geltenden Fassung.

?3) Die Beschrankung der Haftung gemaf Punkt 7 (2) bezieht sich auf
den einzelnen Schadensfall. Der einzelne Schadensfall umfasst samtliche
Folgen einer Pflichtverletzung ohne Ricksicht darauf, ob Schaden in
einem oder in mehreren aufeinander folgenden Jahren entstanden sind.
Dabei gilt mehrfaches auf gleicher oder gleichartiger Fehlerquelle
beruhendes Tun oder Unterlassen als eine einheitliche Pflichtverletzung,
wenn die betreffenden Angelegenheiten miteinander in rechtlichem und
wirtschaftlichem Zusammenhang stehen. Ein einheitlicher Schaden bleibt
ein einzelner Schadensfall, auch wenn er auf mehreren Pflichtverletzungen
beruht. Weiters ist, auBer bei vorsatzlicher Schadigung, eine Haftung des
Auftragnehmers fiir entgangenen Gewinn sowie Begleit-, Folge-, Neben-
oder ahnliche Schaden, ausgeschlossen.

4) Jeder Schadenersatzanspruch kann nur innerhalb von sechs
Monaten nachdem der oder die Anspruchsberechtigten von dem Schaden
Kenntnis erlangt haben, spatestens aber innerhalb von drei Jahren ab
Eintritt des (Primé&r)Schadens nach dem anspruchsbegriindenden Ereignis
gerichtlich geltend gemacht werden, sofern nicht in gesetzlichen
Vorschriften zwingend andere Verjahrungsfristen festgesetzt sind.

(5) Im Falle der (tatbestandsmaRigen) Anwendbarkeit des § 275 UGB
gelten dessen Haftungsnormen auch dann, wenn an der Durchfiihrung des
Auftrages mehrere Personen beteiligt gewesen oder mehrere zum Ersatz
verpflichtende Handlungen begangen worden sind und ohne Riicksicht
darauf, ob andere Beteiligte vorsatzlich gehandelt haben.

(6) In Féllen, in denen ein férmlicher Bestatigungsvermerk erteilt wird,
beginnt die Verjahrungsfrist spatestens mit Erteilung des
Bestatigungsvermerkes zu laufen.

@) Wird die Tatigkeit unter Einschaltung eines Dritten, z.B. eines Daten
verarbeitenden  Unternehmens,  durchgefuhrt, so gelten  mit
Benachrichtigung des Auftraggebers dariiber nach Gesetz oder Vertrag
be- oder entstehende Gewabhrleistungs- und Schadenersatzanspriiche
gegen den Dritten als an den Auftraggeber abgetreten. Der Auftragnehmer
haftet, unbeschadet Punkt 4. (3), diesfalls nur fur Verschulden bei der
Auswahl des Dritten.

8) Eine Haftung des Auftragnehmers Dritten gegenuber ist in jedem Fall
ausgeschlossen. Geraten Dritte mit der Arbeit des Auftragnehmers wegen
des Auftraggebers in welcher Form auch immer in Kontakt hat der
Auftraggeber diese tiber diesen Umstand ausdriicklich aufzuklaren. Soweit



ein solcher Haftungsausschluss gesetzlich nicht zuléssig ist oder eine
Haftung gegenuber Dritten vom Auftragnehmer ausnahmsweise
Ubernommen wurde, gelten subsidiar diese Haftungsbeschrankungen
jedenfalls auch gegenuber Dritten. Dritte konnen jedenfalls keine
Anspriche stellen, die Uber einen allfalligen Anspruch des Auftraggebers
hinausgehen. Die Haftungshéchstsumme gilt nur insgesamt einmal fur alle
Geschadigten, einschlieBlich der Ersatzanspruche des Auftraggebers
selbst, auch wenn mehrere Personen (der Auftraggeber und ein Dritter
oder auch mehrere Dritte) geschéadigt worden sind; Geschadigte werden
nach ihrem Zuvorkommen befriedigt. Der Auftraggeber wird den
Auftragnehmer und dessen Mitarbeiter von samtlichen Ansprichen Dritter
im Zusammenhang mit der Weitergabe schriftlicher als auch mindlicher
beruflicher AuRerungen des Auftragnehmers an diese Dritte schad- und
klaglos halten.

9) Punkt 7 gilt auch fur allféllige Haftungsanspriiche des Auftraggebers
im Zusammenhang mit dem Auftragsverhaltnis gegenuber Dritten
(Erfullungs- und Besorgungsgehilfen des Auftragnehmers) und den
Substituten des Auftragnehmers.

8. Verschwiegenheitspflicht, Datenschutz

1) Der Auftragnehmer ist gemén § 80 WTBG 2017 verpflichtet, Uber
alle Angelegenheiten, die ihm im Zusammenhang mit seiner Tatigkeit fir
den Auftraggeber bekannt werden, Stillschweigen zu bewahren, es sei
denn, dass der Auftraggeber ihn von dieser Schweigepflicht entbindet oder
gesetzliche AuRerungspflichten entgegen stehen.

2) Soweit es zur Verfolgung von Ansprichen des Auftragnehmers
(insbesondere Anspriiche auf Honorar) oder zur Abwehr von Anspriichen
gegen den Auftragnehmer (insbesondere Schadenersatzanspriiche des
Auftraggebers oder Dritter gegen den Auftragnehmer) notwendig ist, ist der
Auftragnehmer von  seiner  beruflichen  Verschwiegenheitspflicht
entbunden.

3) Der Auftragnehmer darf Berichte, Gutachten und sonstige
schriftliche berufliche AuRerungen (iber die Ergebnisse seiner Tatigkeit
Dritten nur mit Einwilligung des Auftraggebers aushandigen, es sei denn,
dass eine gesetzliche Verpflichtung hierzu besteht.

4) Der Auftragnehmer ist datenschutzrechtlich Verantwortlicher im
Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (,DSGVO®) hinsichtlich aller im
Rahmen des Auftrages verarbeiteter personenbezogenen Daten. Der
Auftragnehmer ist daher befugt, ihm anvertraute personenbezogene Daten
im Rahmen der Grenzen des Auftrages zu verarbeiten. Dem
Auftragnehmer Uberlassene Materialien (Papier und Datentrager) werden
grundsétzlich nach Beendigung der diesbeziglichen Leistungserbringung
dem Auftraggeber oder an vom Auftraggeber namhaft gemachte Dritte
ubergeben oder wenn dies gesondert vereinbart ist vom Auftragnehmer
verwahrt oder vernichtet. Der Auftragnehmer ist berechtigt Kopien davon
aufzubewahren soweit er diese zur ordnungsgeméafen Dokumentation
seiner Leistungen benétigt oder es rechtlich geboten oder berufsublich ist.

(5) Sofern der Auftragnehmer den Auftraggeber dabei unterstitzt, die
den Auftraggeber als datenschutzrechtlich Verantwortlichen treffenden
Pflichten gegeniber Betroffenen zu erfullen, so ist der Auftragnehmer
berechtigt, den entstandenen tatsachlichen Aufwand an den Auftraggeber
zu verrechnen. Gleiches gilt, fur den Aufwand der fur Auskinfte im
Zusammenhang mit dem Auftragsverhaltnis anfallt, die nach Entbindung
von der Verschwiegenheitspflicht durch den Auftraggeber gegenuber
Dritten diesen Dritten erteilt werden.

9. Rucktritt und Kiindigung (,Beendigung®)

1) Die Erklarung der Beendigung eines Auftrags hat schriftlich zu
erfolgen (siehe auch Punkt. 4 (4) und (5)). Das Erléschen einer
bestehenden Volimacht bewirkt keine Beendigung des Auftrags.

2) Soweit nicht etwas anderes schriftlich vereinbart oder gesetzlich
zwingend vorgeschrieben ist, kdnnen die Vertragspartner den Vertrag
jederzeit mit sofortiger Wirkung beendigen. Der Honoraranspruch
bestimmt sich nach Punkt 11.

3) Ein Dauerauftrag (befristeter oder unbefristeter Auftrag tber, wenn
auch nicht ausschlieBlich, die Erbringung wiederholter Einzelleistungen,
auch mit Pauschalvergutung) kann allerdings, soweit nichts anderes
schriftlich vereinbart ist, ohne Vorliegen eines wichtigen Grundes nur unter
Einhaltung einer Frist von drei Monaten (,Beendigungsfrist*) zum Ende
eines Kalendermonats beendet werden.

4) Nach Erklarung der Beendigung eines Dauerauftrags — sind, soweit
im Folgenden nicht abweichend bestimmt, nur jene einzelnen Werke vom
Auftragnehmer noch fertigzustellen (verbleibender Auftragsstand), deren
vollstandige Ausfuhrung innerhalb der Beendigungsfrist (grundsatzlich)
mdglich ist, soweit diese innerhalb eines Monats nach Beginn des Laufs
der Beendigungsfrist dem Auftraggeber schriftlich im Sinne des Punktes 4
(2) bekannt gegeben werden. Der verbleibende Auftragsstand ist innerhalb
der Beendigungsfrist fertig zu stellen, sofern samtliche erforderlichen

Unterlagen rechtzeitig zur Verfligung gestellt werden und soweit nicht ein
wichtiger Grund vorliegt, der dies hindert.

(5) Waren bei einem Dauerauftrag mehr als 2 gleichartige,
Ublicherweise nur einmal jéhrlich zu erstellende Werke (z.B.
Jahresabschlisse, Steuererklarungen etc.) fertig zu stellen, so zéhlen die
Uber 2 hinaus gehenden Werke nur bei ausdriicklichem Einverstéandnis des
Auftraggebers zum verbleibenden Auftragsstand. Auf diesen Umstand ist
der Auftraggeber in der Bekanntgabe gemafR Punkt 9 (4) gegebenenfalls
ausdrucklich hinzuweisen.

10. Beendigung bei Annahmeverzug und unterlassener Mitwirkung des
Auftraggebers und rechtlichen Ausfiihrungshindernissen

1) Kommt der Auftraggeber mit der Annahme der vom Auftragnehmer
angebotenen Leistung in Verzug oder unterlasst der Auftraggeber eine ihm
nach Punkt 2. oder sonst wie obliegende Mitwirkung, so ist der
Auftragnehmer zur fristlosen Beendigung des Vertrages berechtigt.
Gleiches gilt, wenn der Auftraggeber eine (auch teilweise) Durchfiihrung
des Auftrages verlangt, die, nach begriindetem Dafurhalten des
Auftragnehmers, nicht der Rechtslage oder berufsiiblichen Grundsatzen
entspricht. Seine Honoraranspriiche bestimmen sich nach Punkt 11.
Annahmeverzug sowie unterlassene Mitwirkung seitens des Auftraggebers
begriinden auch dann den Anspruch des Auftragnehmers auf Ersatz der
ihm hierdurch entstandenen Mehraufwendungen sowie des verursachten
Schadens, wenn der Auftragnehmer von seinem Kundigungsrecht keinen
Gebrauch macht.

2) Bei Vertrdgen Uber die Fiuhrung der Bicher, die Vornahme der
Personalsachbearbeitung oder Abgabenverrechnung ist eine fristlose
Beendigung durch den Auftragnehmer gemaf Punkt 10 (1) zulassig, wenn
der Auftraggeber seiner Mitwirkungspflicht gemaR Punkt 2. (1) zweimal
nachweislich nicht nachkommt.

11. Honoraranspruch

1) Unterbleibt die Ausfuhrung des Auftrages (z.B. wegen Ruicktritt oder
Kundigung), so gebuhrt dem Auftragnehmer gleichwohl das vereinbarte
Entgelt (Honorar), wenn er zur Leistung bereit war und durch Umsténde,
deren Ursache auf Seiten des Auftraggebers liegen, ein bloRBes
Mitverschulden des Auftragnehmers bleibt diesbeziiglich auRer Ansatz,
daran gehindert worden ist; der Auftragnehmer braucht sich in diesem Fall
nicht anrechnen zu lassen, was er durch anderweitige Verwendung seiner
und seiner Mitarbeiter Arbeitskraft erwirbt oder zu erwerben unterlasst.

2) Bei Beendigung eines Dauerauftrags gebihrt das vereinbarte
Entgelt fur den verbleibenden Auftragsstand, sofern er fertiggestellt wird
oder dies aus Grinden, die dem Auftraggeber zuzurechnen sind,
unterbleibt (auf Punkt 11. (1) wird verwiesen). Vereinbarte
Pauschalhonorare sind gegebenenfalls zu aliquotieren.

?3) Unterbleibt eine zur Ausfihrung des Werkes erforderliche
Mitwirkung des Auftraggebers, so ist der Auftragnehmer auch berechtigt,
ihm zur Nachholung eine angemessene Frist zu setzen mit der Erklarung,
dass nach fruchtlosem Verstreichen der Frist der Vertrag als aufgehoben
gelte, im Ubrigen gelten die Folgen des Punkt 11. (1).

4) Bei Nichteinhaltung der Beendigungsfrist geméaf Punkt 9. (3) durch
den Auftraggeber, sowie bei Vertragsaufldsung gemaf Punkt 10. (2) durch
den Auftragnehmer behalt der Auftragnehmer den vollen Honoraranspruch
fur drei Monate.

12. Honorar

1) Sofern nicht ausdriicklich Unentgeltlichkeit vereinbart ist, wird
jedenfalls gemaR § 1004 und § 1152 ABGB eine angemessene
Entlohnung geschuldet. Hdhe und Art des Honoraranspruchs des
Auftragnehmers ergeben sich aus der zwischen ihm und seinem
Auftraggeber getroffenen Vereinbarung. Sofern nicht nachweislich eine
andere Vereinbarung getroffen wurde sind Zahlungen des Auftraggebers
immer auf die &lteste Schuld anzurechnen.

2) Die Kkleinste verrechenbare Leistungseinheit betragt eine
Viertelstunde.

?3) Auch die Wegzeit wird im notwendigen Umfang verrechnet.

4) Das Aktenstudium in der eigenen Kanzlei, das nach Art und Umfang
zur Vorbereitung des Auftragnehmers notwendig ist, kann gesondert
verrechnet werden.

(5) Erweist sich durch nachtraglich hervorgekommene besondere
Umstédnde oder auf Grund besonderer Inanspruchnahme durch den
Auftraggeber ein bereits vereinbartes Entgelt als unzureichend, so hat der
Auftragnehmer den Auftraggeber darauf hinzuweisen und sind
Nachverhandlungen zur Vereinbarung eines angemessenen Entgelts zu
fuhren (auch bei unzureichenden Pauschalhonoraren).



(6) Der Auftragnehmer verrechnet die Nebenkosten und die
Umsatzsteuer zusatzlich. Beispielhaft aber nicht abschlieRend im
Folgenden (7) bis (9):

()] Zu den verrechenbaren Nebenkosten z&éhlen auch belegte oder
pauschalierte Barauslagen, Reisespesen (bei Bahnfahrten 1. Klasse),
Diaten, Kilometergeld, Kopierkosten und &hnliche Nebenkosten.

8) Bei besonderen Haftpflichtversicherungserfordernissen zahlen die
betreffenden Versicherungspramien (inkl. Versicherungssteuer) zu den
Nebenkosten.

9) Weiters sind als Nebenkosten auch Personal- und
Sachaufwendungen fir die Erstellung von Berichten, Gutachten ué.
anzusehen.

(10) Fir die Ausfuhrung eines Auftrages, dessen gemeinschaftliche
Erledigung mehreren Auftragnehmern tbertragen worden ist, wird von
jedem das seiner Tatigkeit entsprechende Entgelt verrechnet.

(11) Entgelte und Entgeltvorschisse sind mangels anderer
Vereinbarungen sofort nach deren schriftlicher Geltendmachung féllig. Fir
Entgeltzahlungen, die spater als 14 Tage nach Félligkeit geleistet werden,
kénnen Verzugszinsen verrechnet werden. Bei beiderseitigen
Unternehmergeschaften gelten Verzugszinsen in der in § 456 1. und 2.
Satz UGB festgelegten Hohe.

(12) Die Verjéhrung richtet sich nach § 1486 ABGB und beginnt mit Ende
der Leistung bzw. mit spaterer, in angemessener Frist erfolgter
Rechnungslegung zu laufen.

(13) Gegen Rechnungen kann innerhalb von 4 Wochen ab
Rechnungsdatum schriftlich beim Auftragnehmer Einspruch erhoben
werden. Andernfalls gilt die Rechnung als anerkannt. Die Aufnahme einer
Rechnung in die Bucher gilt jedenfalls als Anerkenntnis.

(14)  Auf die Anwendung des § 934 ABGB im Sinne des § 351 UGB, das
ist die Anfechtung wegen Verkiirzung tber die Hélfte fir Geschéfte unter
Unternehmern, wird verzichtet.

(15) Falls bei Auftragen betreffend die Fihrung der Bicher, die
Vornahme der Personalsachbearbeitung oder Abgabenverrechnung ein
Pauschalhonorar vereinbart ist, so sind mangels anderweitiger schriftlicher
Vereinbarung die Vertretungstatigkeit im Zusammenhang mit abgaben-
und beitragsrechtlichen Prufungen aller Art einschlie3lich der Abschluss
von Vergleichen uber Abgabenbemessungs- oder Beitragsgrundlagen,
Berichterstattung, Rechtsmittelerhebung ué gesondert zu honorieren.
Sofern nichts anderes schriftlich vereinbart ist, gilt das Honorar als jeweils
fur ein Auftragsjahr vereinbart.

(16) Die Bearbeitung besonderer Einzelfragen im Zusammenhang mit
den im Punkt 12. (15) genannten Tétigkeiten, insbesondere Feststellungen
uber das prinzipielle Vorliegen einer Pflichtversicherung, erfolgt nur
aufgrund eines besonderen Auftrages.

(17) Der Auftragnehmer kann entsprechende Vorschiisse verlangen und
seine (fortgesetzte) Tatigkeit von der Zahlung dieser Vorschiusse abhangig
machen. Bei Dauerauftragen darf die Erbringung weiterer Leistungen bis
zur Bezahlung friherer Leistungen (sowie allfalliger Vorschiisse gemafn
Satz 1) verweigert werden. Bei Erbringung von Teilleistungen und offener
Teilhonorierung gilt dies sinngemaf.

(18) Eine Beanstandung der Arbeiten des Auftragnehmers berechtigt,
aufler bei offenkundigen wesentlichen Mangeln, nicht zur auch nur
teilweisen Zuriickhaltung der ihm nach Punkt 12. zustehenden Honorare,
sonstigen Entgelte, Kostenerséatze und Vorschisse (Vergltungen).

(19) Eine Aufrechnung gegen Forderungen des Auftragnehmers auf
Vergitungen nach Punkt 12. ist nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Forderungen zulassig.

13. Sonstiges

1) Im Zusammenhang mit Punkt 12. (17) wird auf das gesetzliche
Zurlckbehaltungsrecht (8 471 ABGB, § 369 UGB) verwiesen; wird das
Zuruckbehaltungsrecht zu Unrecht ausgelibt, haftet der Auftragnehmer
grundsétzlich gemaR Punkt 7. aber in Abweichung dazu nur bis zur Héhe
seiner noch offenen Forderung.

) Der Auftraggeber hat keinen Anspruch auf Ausfolgung von im Zuge
der Auftragserfullung vom Auftragnehmer erstellten Arbeitspapieren und
ahnlichen Unterlagen. Im Falle der Auftragserfillung unter Einsatz
elektronischer Buchhaltungssysteme ist der Auftragnehmer berechtigt,
nach Ubergabe samtlicher vom Auftragnehmer auftragsbezogen damit
erstellter Daten, fir die den Auftraggeber eine Aufbewahrungspflicht trifft,
in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format an den
Auftraggeber bzw. an den nachfolgenden Wirtschaftstreuhénder, die
Daten zu léschen. Fir die Ubergabe dieser Daten in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesbaren Format hat der Auftragnehmer

Anspruch auf ein angemessenes Honorar (Punkt 12 gilt sinngeman). Ist
eine Ubergabe dieser Daten in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format aus besonderen Grunden unmoglich oder
untunlich, kénnen diese ersatzweise im Vollausdruck tibergeben werden.
Eine Honorierung steht diesfalls dafur nicht zu.

®3) Der Auftragnehmer hat auf Verlangen und Kosten des
Auftraggebers alle Unterlagen herauszugeben, die er aus Anlass seiner
Tatigkeit von diesem erhalten hat. Dies gilt jedoch nicht fur den
Schriftwechsel zwischen dem Auftragnehmer und seinem Auftraggeber
und fur die Schriftstiicke, die der Auftraggeber in Urschrift besitzt und fur
Schriftstiicke, die einer Aufbewahrungspflicht nach den fur den
Auftragnehmer geltenden rechtlichen Bestimmungen zur Verhinderung
von Geldwasche unterliegen. Der Auftragnehmer kann von Unterlagen, die
er an den Auftraggeber zuriickgibt, Abschriften oder Fotokopien anfertigen.
Sind diese Unterlagen bereits einmal an den Auftraggeber ubermittelt
worden so hat der Auftragnehmer Anspruch auf ein angemessenes
Honorar (Punkt 12. gilt sinngemafs).

4) Der Auftraggeber hat die dem Auftragsnehmer (bergebenen
Unterlagen nach Abschluss der Arbeiten binnen 3 Monaten abzuholen. Bei
Nichtabholung Ubergebener Unterlagen kann der Auftragnehmer nach
zweimaliger nachweislicher Aufforderung an den Auftraggeber,
Ubergebene Unterlagen abzuholen, diese auf dessen Kosten zuriickstellen
und/oder ein angemessenes Honorar in Rechnung stellen (Punkt 12. gilt
sinngemaf). Die weitere Aufbewahrung kann auch auf Kosten des
Auftraggebers durch Dritte erfolgen. Der Auftragnehmer haftet im Weiteren
nicht fir Folgen aus Beschadigung, Verlust oder Vernichtung der
Unterlagen.

5) Der Auftragnehmer ist berechtigt, fallige Honorarforderungen mit
etwaigen Depotguthaben, Verrechnungsgeldern, Treuhandgeldern oder
anderen in seiner Gewahrsame befindlichen liquiden Mitteln auch bei
ausdrucklicher Inverwahrungnahme zu kompensieren, sofern der
Auftraggeber mit einem Gegenanspruch des Auftragnehmers rechnen
musste.

(6) Zur Sicherung einer bestehenden oder kinftigen Honorarforderung
ist der Auftragnehmer berechtigt, ein finanzamtliches Guthaben oder ein
anderes Abgaben- oder Beitragsguthaben des Auftraggebers auf ein
Anderkonto zu transferieren. Diesfalls ist der Auftraggeber vom erfolgten
Transfer zu verstéandigen. Danach kann der sichergestellte Betrag
entweder im Einvernehmen mit dem Auftraggeber oder bei
Vollstreckbarkeit der Honorarforderung eingezogen werden.

14. Anzuwendendes Recht, Erfiillungsort, Gerichtsstand
1) Fur den Auftrag, seine Durchfihrung und die sich hieraus
ergebenden Anspriche gilt ausschlieBlich dsterreichisches Recht unter

Ausschluss des nationalen Verweisungsrechts.

2) Erfullungsort ist der Ort der beruflichen Niederlassung des
Auftragnehmers.

?3) Gerichtsstand ist — mangels abweichender schriftlicher
Vereinbarung — das sachlich zusténdige Gericht des Erflllungsortes.
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15. Erganzende Bestimmungen fur Verbrauchergeschéfte

Q) Fir Vertrage zwischen Wirtschaftstreuhandern und Verbrauchern
gelten die zwingenden Bestimmungen des Konsumentenschutzgesetzes.

) Der Auftragnehmer haftet nur fiir vorsatzliche und grob fahrlassig
verschuldete Verletzung der bernommenen Verpflichtungen.

3) Anstelle der im Punkt 7 Abs 2 normierten Begrenzung ist auch im
Falle grober Fahrlassigkeit die Ersatzpflicht des Auftragnehmers nicht
begrenzt.

4) Punkt 6 Abs 2 (Frist fir Mangelbeseitigungsanspruch) und Punkt 7
Abs 4 (Geltendmachung der Schadenersatzanspriiche innerhalb einer
bestimmten Frist) gilt nicht.

(5) Riucktrittsrecht gemaf § 3 KSchG:

Hat der Verbraucher seine Vertragserklarung nicht in den vom
Auftragnehmer dauernd benutzten Kanzleiraumen abgegeben, so kann er
von seinem Vertragsantrag oder vom Vertrag zuriicktreten. Dieser Rucktritt
kann bis zum Zustandekommen des Vertrages oder danach binnen einer
Woche erklart werden; die Frist beginnt mit der Ausfolgung einer Urkunde,
die zumindest den Namen und die Anschrift des Auftragnehmers sowie
eine Belehrung Uber das Rucktrittsrecht enthalt, an den Verbraucher,
frihestens jedoch mit dem Zustandekommen des Vertrages zu laufen. Das
Ruicktrittsrecht steht dem Verbraucher nicht zu,

1. wenn er selbst die geschéftiche Verbindung mit dem
Auftragnehmer oder dessen Beauftragten zwecks SchlieBung dieses
Vertrages angebahnt hat,

2. wenn dem Zustandekommen des Vertrages keine
Besprechungen zwischen den Beteiligten oder ihren Beauftragten
vorangegangen sind oder

3. bei Vertragen, bei denen die beiderseitigen Leistungen sofort
zu erbringen sind, wenn sie Ublicherweise von Auftragnehmern auf3erhalb
ihrer Kanzleiraume geschlossen werden und das vereinbarte Entgelt € 15
nicht Ubersteigt.

Der Rucktritt bedarf zu seiner Rechtswirksamkeit der Schriftform. Es
genlgt, wenn der Verbraucher ein Schriftstiick, das seine
Vertragserklarung oder die des Auftragnehmers enthélt, dem
Auftragnehmer mit einem Vermerk zuriickstellt, der erkennen lasst, dass
der Verbraucher das Zustandekommen oder die Aufrechterhaltung des
Vertrages ablehnt. Es geniigt, wenn die Erklarung innerhalb einer Woche
abgesendet wird.

Tritt der Verbraucher geméaR § 3 KSchG vom Vertrag zuriick, so hat Zug
um Zug

1. der Auftragnehmer alle empfangenen Leistungen samt
gesetzlichen Zinsen vom Empfangstag an zuriickzuerstatten und den vom
Verbraucher auf die Sache gemachten notwendigen und nutzlichen
Aufwand zu ersetzen,

2. der Verbraucher dem Auftragnehmer den Wert der Leistungen zu
verglten, soweit sie ihm zum klaren und tberwiegenden Vorteil gereichen.

GemanR § 4 Abs 3 KSchG bleiben Schadenersatzanspriiche unberihrt.
(6) Kostenvoranschlage gemaR § 5 KSchG:

Fur die Erstellung eines Kostenvoranschlages im Sinn des § 1170a ABGB
durch den Auftragnehmer hat der Verbraucher ein Entgelt nur dann zu
zahlen, wenn er vorher auf diese Zahlungspflicht hingewiesen worden ist.

Wird dem Vertrag ein Kostenvoranschlag des Auftragnehmers zugrunde
gelegt, so gilt dessen Richtigkeit als gewahrleistet, wenn nicht das
Gegenteil ausdricklich erklart ist.

) Méangelbeseitigung: Punkt 6 wird erganzt:

Ist der Auftragnehmer nach § 932 ABGB verpflichtet, seine Leistungen zu
verbessern oder Fehlendes nachzutragen, so hat er diese Pflicht zu
erflllen, an dem Ort, an dem die Sache Gbergeben worden ist. Ist es fur
den Verbraucher tunlich, die Werke und Unterlagen vom Auftragnehmer
gesendet zu erhalten, so kann dieser diese Ubersendung auf seine Gefahr
und Kosten vornehmen.

8) Gerichtsstand: Anstelle Punkt 14. (3) gilt:

Hat der Verbraucher im Inland seinen Wohnsitz oder seinen gewdhnlichen
Aufenthalt oder ist er im Inland beschéftigt, so kann fur eine Klage gegen
ihn nach den 8§ 88, 89, 93 Abs 2 und 104 Abs1 JN nur die Zusténdigkeit
eines Gerichtes begriindet werden, in dessen Sprengel der Wohnsitz, der
gewdhnliche Aufenthalt oder der Ort der Beschaftigung liegt.

9) Vertrage uber wiederkehrende Leistungen:

(a) Vertrage, durch die sich der Auftragnehmer zu Werkleistungen
und der Verbraucher zu wiederholten Geldzahlungen verpflichten und die
fur eine unbestimmte oder eine ein Jahr Ubersteigende Zeit geschlossen
worden sind, kann der Verbraucher unter Einhaltung einer zweimonatigen
Frist zum Ablauf des ersten Jahres, nachher zum Ablauf jeweils eines
halben Jahres kiindigen.

(b) Istdie Gesamtheit der Leistungen eine nach ihrer Art unteilbare
Leistung, deren Umfang und Preis schon bei der VertragsschlieBung
bestimmt sind, so kann der erste Kindigungstermin bis zum Ablauf des
zweiten Jahres hinausgeschoben werden. In solchen Vertragen kann die
Kundigungsfrist auf hdchstens sechs Monate verlangert werden.

(c) Erfordert die Erflllung eines bestimmten, in lit. a) genannten
Vertrages erhebliche Aufwendungen des Auftragnehmers und hat er dies
dem Verbraucher spétestens bei der VertragsschlieBung bekannt
gegeben, so kénnen den Umstanden angemessene, von den in lit. a) und
b) genannten abweichende Kindigungstermine und Kindigungsfristen
vereinbart werden.

(d) Eine Kindigung des Verbrauchers, die nicht fristgerecht
ausgesprochen worden ist, wird zum néchsten nach Ablauf der
Kundigungsfrist liegenden Kiindigungstermin wirksam.
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