anagement von Nach-
haltigkeit und unternehme-
rischer Verantwortung

Nachhaltigkeitsleitbild

Die traditionellen Raiffeisen-Werte bilden das Fundament fur die Tatigkeit der Raiffeisen-Organisationen und sind
zentrale Orientierungspunkte bei der Ausgestaltung ihrer unternehmerischen Verantwortung.

Friedrich Wilhelm Raiffeisen zeigte als verantwortungsbewusster Banker, dass ein nachhaltig gestalteter Geld-
kreislauf fur alle Beteiligten wertschépfend und sinnstiftend sein kann. Die Grundlage dafir war soziales und
verantwortungsvolles Denken und Handeln.

Die Raiffeisen-Werte - gesellschaftliche Solidaritét, Hilfe zur Selbsthilfe und Nachhaltigkeit - sind somit seit jeher
Leitlinien fur das wirtschaftliche Handeln von Raiffeisen.

Die Raiffeisen Bank International (RBI) versteht den Finanzdienstleistungssektor, in welchem sie agiert als wesentlichen
Trasger und Treiber fir eine nachhaltige Entwicklung unserer Gesellschaft. Ein auf Nachhaltigkeit ausgerichtetes
Wirtschaften ist gelebte Realitat und Selbstversténdnis seit der Grindung von Raiffeisen vor iber 130 Jahren.

Unsere Nachhaltigkeitsvision lautet, ,sozial verantwortlich zu handeln und zum langfristigen Wohl der Menschen
und Unternehmen in unseren Mérkten beizutragen”. Nachhaltigkeit wird in folgenden strategischen und operativen
Wirkungsbereichen definiert:

VERANTWORTUNGSVOLLER BANKER

GESELLSCHAFT

Soziale Produktverantwortung

WIRTSCHAFT
Wertschépfung

Wir
schaffen
nachhaltigen

Unser Ansatz als Gestalter einer nachhaltigen Unternehmens- und Gesellschaftsentwicklung



Wirkungsbereich und Ziele

Unser Nachhaltigkeitsleitbild gilt als Orientierung fur alle unsere oder in unserem Namen ausgefihrten Transaktionen,
Tatigkeiten und angebotenen Dienstleistungen. Es steht unter dem Motto: ,Wir schaffen nachhaltigen Wert”. Unser
erklartes Ziel ist es, uns auf jene Bereiche zu konzentrieren, die ein groBes Wirkungspotenzial fir Nachhaltigkeit
besitzen. Dazu gehért es, die Nachhaltigkeitswirkung unserer Geschaftstatigkeit kontinuierlich zu verbessern so-
wie nachvollziehbar und messbar zu machen. Wir wollen damit eine langfristige Wertsteigerung unserer Unter-
nehmensgruppe erreichen und einen akfiven Beitrag zur nachhaltigen Entwicklung unserer Gesellschaft leisten.

Als internationaler Bankkonzern fihlt sich die RBI daher zur Unterstitzung der - von der UN-Staatengemein-
schaft verabschiedeten - 17 Ziele fur nachhaltige Entwicklung (die sog. Sustainable Development Goals/
SDGs) verpflichtet und hat acht SDGs als besonders relevant fir das eigene Unternehmen definiert.

Die elf fur die RBI wesentlichsten SDGs sind:
¢ SDG 1: Armut in jeder Form und berall beenden.

citi| o SDG 3: Ein gesundes Leben fur alle Menschen jeden Alters gewdahrleisten und thr Wohlergehen férdemn.

s
¥l © SDG 4: Inklusive, gerechte und hochwertige Bildung gewdhrleisten und Méglichkeiten des lebenslangen

I!!” Lernens fur alle fordern.

GESCHLECHTER-

it © SDG 5: Geschlechtergleichstellung erreichen und alle Frauen und Madchen zur Selbstbestimmung befahigen.

¢

¢ SDG 7: Zugang zu bezahlbarer, verlésslicher, nachhaltiger und zeitgeméBer Energie fir alle sichern.

MENSCHENWIRDIGE

L™« SDG 8: Dauerhaftes, breitenwirksames und nachhaltiges Wirtschaftswachstum, produktive Vollbeschéftigung

i

und menschenwirdige Arbeit fur alle férdern.

¢ SDG 9: Eine widerstandsfahige Infrastruktur aufbauen, breitenwirksame und nachhaltige Industrialisierung
férdern und Innovationen unterstitzen.

* SDG 10: Ungleichheit in und zwischen Landern verringern.

(it o SDG 13: Umgehend MaBnahmen zur Bekémpfung des Klimawandels und seiner Auswirkungen ergreifen.

* SDG 15: landskosysteme schitzen, wiederherstellen und ihre nachhaltige Nutzung férdern, Walder nachhaltig
bewirtschaften, Wistenbildung bekémpfen, Bodendegradation beenden und umkehren und dem Verlust der
biologischen Vielfalt ein Ende sefzen.

((fr= MW » SDG 16: Friedliche und inklusive Gesellschaften fir eine nachhaltige Entwicklung férdern, allen Menschen
£ Zugang zur Justiz erméglichen und leistungsfahige, rechenschaftspflichtige und inklusive Insititutionen auf allen

i Ebenen aufbauen.




Nachhaltigkeitsauttrag

In allen Wirkungsbereichen handeln wir unter Bedachtnahme aller drei Séulen der Nachhaltigkeit - Wirtschaft,
Gesellschaft und Umwelt - und legen unsere Rolle entsprechend fest.

Neun Handlungsschwerpunkte konkrefisieren unseren Nachhaltigkeitsauftrag und erlauben es, konkrete und
messbare Ziele zu definieren und adéquate MaBnahmen abzuleiten:

Zentrale Handlungsschwerpunkte unserer Nachhaltigkeitsstrategie

Nachhaltigkeitsmatrix der RBI

Wirtschaft

Gesellschaft

Umwelt

Verantwortungsvoller Banker

Wertschépfung

Soziale Produktverantwortung

Okologische Produktverantwortung

Erfolgreiches wirtschaftliches Handeln
durch verantwortungsvolle Unternehmens-
fohrung und Geschéftsstrategie, nach-
haltige real- und regionalwirtschaftliche
Verantwortung und Integration von Nach-
haltigkeitsaspekten in das Kerngeschaft

Soziale Verantwortung fiir unsere
Produkte und Dienstleistungen
durch Beachten der Kunden-
anliegen, Bericksichtigen sozialer
Aspekte bei der Kreditvergabe und
bei Finanzprodukten, Schutz von
Kundendaten und Vermitteln
korrekter Informationen

Okologische Verantwortung fir unsere
Produkte und Dienstleistungen durch
Wahrung nationaler Umweltauflagen
und anerkannter internationaler
Konventionen sowie Bericksichtigen
der skologischen Auswirkungen bei
Projektfinanzierungen und Finanz-
produkten

Fairer Partner

Faire Geschéfts- und Betriebspraktiken

Mitarbeitende und Stakeholder

Betriebsskologie

Fairness und Transparenz gegeniber
Mitarbeitenden, Kunden und Aktiondren
durch vorbildliches Verhalten im Einfluss-
bereich als attraktive Arbeitgeberin; durch
transparente Berichterstattung und
Korruptions- sowie Betrugsvermeidung

Kontinuierliches Einbinden von
Stakeholdern im Rahmen einer
nachhaltigen Unternehmens-
entwicklung durch Starkung des
Kooperationsmanagements

zur Reduktion von Geschafts-
risiken und Nutzung von
Geschaftsmaglichkeiten

Verantwortungsvoller Umgang mit
Ressourcen und der Natur durch
Reduktion von Umweltauswirkungen
und Umsetzen von ausgewdhlten
MaBnahmen zum Erreichen der
konzerweit festgelegten Klimaziele

Engagierter Birger

Nachhaltiges Unternehmertum

Aktive Birgergesellschaft

Klimafreundliche Gesellschaft

Engagement fir nachhaltiges
Unternehmertum und Wirtschaften

sowie Schaffen von Wohlstand durch
Mitgestaltung von Rahmenbedingungen
einer nachhaltigen Finanzwirtschaft sowie
direkte und indirekte Unterstitzung von
Organisationen und gesellschaftsr-
elevanten Initiativen

Engagement fur eine nach-
haltige Zivilgesellschaft und
verantwortungsbewusste
politische Mitwirkung durch
Fordern des Gemeinwohls und
des Wissens tber Finanzthemen
sowie Freiwilligenarbeit

Einsatz fir Umwelt und Klima durch
Klimaschutz, Schutz der Artenvielfalt
und Wahrung der verschiedenen
Okosystemfunktionen und -leistungen




1. Verantwortungsvoller
Banker

Im Kern sind wir verantwortungsvoller Banker, was sich in unseren Produkten, Leistungen und Prozessen wider-
spiegelt. Im Kerngeschaft liegt der wirkungsvollste Hebel fur eine nachhaltige Entwicklung.

Daher sehen wir in Zusammenhang mit der Vergabe von Krediten und der Veranlagung von Geldern die zentrale
Verantwortung und die wichtigsten Aktionsfelder zur Schaffung von nachhaltigem Erfolg und Wirtschaften.

In allen Geschaftsfeldern und Produkten strebt die RBI danach, langfristig ertragreiche Geschéftsbeziehungen
aufzubauen, Sozial- und Umweltrisiken zu vermeiden und Chancen zur Verbesserung des Umwelt- und Klima-
schutzes wie auch der Sozialstandards wahrzunehmen.

1.1. Wertschoptung

Wir sehen verantwortungsvolles Handeln als Grundlage fur den langfristigen wirtschaftlichen Erfolg und die
Zukunftsfahigkeit eines Unternehmens und als Voraussetzung, um einen positiven Beitrag fur eine Volkswirtschaft
leisten zu kénnen. Unser Ziel ist es, durch unsere Geschéfistétigkeit wesentlich zur daverhaften Verbesserung von
Wirtschaff, Gesellschaft und Umwelt beizutragen. Dazu gehéren:

a) Governance und nachhaltige Geschaftsstrategie

Eine nachhaltige Unternehmensfuhrung erfordert das Selbstversténdnis tber die Einhaltung der gesetzlichen
und aufsichtsrechtlichen Regeln - also ,Legal Compliance”- hinaus, einen verantwortungsvollen Umgang mit
gesellschaftlichen und 6kologischen Risiken und Chancen sowie dahinterliegende fransparente Management-
prozesse. Dabei gehen wir folgendermaben vor:

* Wir wenden enfsprechende anerkannte Governance-Standards an.

* Wir iberprifen regelmaBig unsere Governance-Praktiken und verbessern diese.

* Wir agieren in Ubereinstimmung mit den gesetzlichen, nationalen Regelungen und in voller Steuerkonformitét.

e Als Unternehmen, das sich tber den Kapitalmarkt finanziert, agiert die RBI AG in ihrer Unternehmensfuhrung in
Ubereinstimmung mit den Vorgaben des Osterreichischen Corporate Governance Kodex.

b) Real- und regionalwirtschaftliche Verantwortung

Wir sind uns unserer real- und regionalwirtschaftlichen Verantwortung bewusst. Unser verl@ssliches und kontinu-
ierliches Engagement in Osterreich sowie in Zentral- und Osteuropa leistet einen wesentlichen Beitrag zur lang-
fristigen Entwicklung dieser Regionen, deren Bevélkerung und Unternehmen. Wir finanzieren und erméglichen
den nachhaltigen Erfolg, die Wettbewerbsféhigkeit und das Innovationsvermégen von Unternehmen und éffentli-
chen Kérperschaften. Ebenso sind wir uns unserer Bedeutung und Verantwortung als regionaler Arbeitgeber und
Steverzahler bewusst.



c) Integration von Nachhaltigkeitsaspekten in das Kerngeschaft

Ein nachhaltig gemanagter Finanzkreislauf bringt fur alle Beteiligten die grobte Wertschépfung und tréigt somit
zum langfristigen wirtschaftlichen Erfolg eines Unternehmens bei. Gesellschaftliche Verantwortung und Umwelt-
bewusstsein sind in der RBI im taiglichen Geschéft verankert. Es ist unser Ziel, Nachhaltigkeit im Kerngeschaft
umfassend zu realisieren:

e Produkte mit hohem realwirtschaftlichem und/oder gesellschaftlichem und,/oder ékologischem Nutzen
werden nach Méglichkeit bevorzugt und Produkte, die realwirtschaftlichen und,/oder gesellschaftlichen und/
oder skologischen Schaden verursachen kénnten, so weit als méglich vermieden.

* Wir verplflichten uns zu einer verantwortungsvollen Kreditvergabe und verfigen Uber entsprechende Richtlinien
gemab unserem Code of Conduct zum Umgang mit sensiblen Geschaftsfeldern wie Atomkraft, Waffen, Glicks-
spiel und in Zusammenhang mit Menschenrechten und Umweltschutz.

* Wirintegrieren so weit als méglich soziale und/oder ékologische Nachhaltigkeitsaspekte in das Veranlogungs-
geschéaft.

1.2. Soziale Produkiverantwortung

a) Soziale Verantwortung bei Produkten und Dienstleistungen

Wir bieten Produkte bzw. Dienstleistungen an, vergeben Kredite und tatigen Investments, die der positiven
Entwicklung der Gesellschaft dienen und vermeiden solche, durch welche Menschenrechte geféhrdet werden.
Eine verantwortungsvolle Kreditvergabe ist zentraler Bestandteil unseres Geschaftsmodells. Die Umsetzung
erfolgt im Rahmen unserer auf Konfinuitat ausgerichtete Kreditpolitik.

Ebenso trachten wir danach, an Kunden nur so viel zu verleihen, wie sie auch zuriickzahlen kénnen. Wir unterstitzen
Kunden, die in finanzielle Schwierigkeiten gelangen, bestméglich durch Information und Beratung. Weiters forcieren
wir soweit als méglich Produkte und Dienstleistungen, welche nachhallige Produktion und Konsummuster beginstigen.

b) Schutz der Kundendaten und Produktsicherheit

Wir fragen eine besondere Verantwortung fir ordnungsgemaBe Geschéftsprakiiken. Dabei befinden wir uns
bisweilen in einem Spannungsfeld zwischen Datenschutz und Transparenz: Unsere Kunden und Mitarbeitenden
haben ein Anrecht auf umfassenden Datenschutz, Vertraulichkeit ihrer Daten und ein Recht auf Zugang zu sicheren
Produkten. Die Achtung des Rechts auf Privatsphdare ist ein hohes Gut fir uns.

Viele unserer Produkte und Dienstleistungen erméglichen zudem eine Art Grundversorgung fur den freien Finanz-
verkehr. Die Gewdhrleistung von Sicherheit ist uns ein Anliegen. Dadurch garantieren wir unseren Kunden eine
anwendungsfreundliche und risikoarme Abwicklung.

Zugleich missen wir Transparenz schaffen, um Geldwdasche, Betrug, Insiderhandel und Korruption vorzubeugen.

Um unseren Mitarbeitern in derartigen Féllen Sicherheit zu geben, sowie Geldwésche und Betrug wirksam ent-
gegenzutreten, hat der zentrale Compliance-Bereich eine wichtige Steuerungs- und Konfrollfunktion inne.

c) Bericksichtigung der Kundenanliegen

Die Bericksichtigung von Bedirfnissen und Anliegen unserer Kunden spielen bei der Gestaltung, der Vermarktung,
dem Vertrieb und bei der Nutzung der Produkte und Services eine wichtige Rolle fir unser Geschaft.



Neben der Sicherheit der Produkte ist uns die Sicherheit der Kunden ein zentrales Anliegen. Dies beinhaltet
etwa die faire und transparente Information, den Zugang zu relevanten Informationen tber Produkte und Services,
die Nachprifbarkeit von Behauptungen, die adaquate Aufklarung tber mégliche Risiken in Zusammenhang mit
einem Produkt oder einer Diensfleistung sowie gegebenenfalls entsprechende Informationen zur Verringerung
von Risiken. Wo es méglich ist, weisen wir Kunden auf Nachhaltigkeitsaspekte in Bezug auf unsere Produkte und
Dienstleistungen hin. Etwaige Beschwerden, die an uns herangetragen werden, werden sorgféltig geprift und
umgehend bearbeitet.

Wir streben einen umfassenden barrierefreien Zugang ebenso wie einen Zugang fir Menschen in sozialen
und finanziellen Schwierigkeiten zu unseren Finanzdienstleistungen an.

d) Transparente Offenlegung und verantwortungsvolle
Vermarktung

Wir streben eine klare und transparente Kennzeichnung von Produkten und Dienstleistungen fur alle Kunden und
Anspruchsgruppen an. Wir informieren unsere Kunden mit der Absicht, etwaige Risiken, die durch die Nutzung
unserer Produkte enfstehen, zu minimieren und vermeiden unibersichtliche Vertragsbedingungen.

Solidaritét und Respekt sind Raiffeisen zugrunde liegende Werte. Bei der Werbung und Vermarktung unserer
Produkte orientieren wir uns an strengen ethischen Grundsdtzen, um unsere Kunden zu schiitzen. Dies bedeutet
auch die Vermeidung aggressiver Marketingmethoden.

1.3. Produkiekologie

Okologische Produktverantwortung

Wir trachten danach, im Rahmen unserer Geschéftstatigkeit, die jeweils verbindlichen lokalen und EU-Umwel-
schutzvorschriften sowie die internationalen Ubereinkommen zum Schutz der Umwelt zu erfillen.

Wir handeln umweltbewusst und streben danach, neben unserer eigenen Umweltbilanz (siehe ,2.3. Betriebs-
skologie”] auch die tber unser Produkt- und Dienstleistungsportfolio verantwortete Umweltbilanz laufend zu ver-
bessern. Finanzierungen von oder die Beteiligung an Geschéften bzw. Projekten, welche nachhaltig die Umwelt
schadigen, stehen nicht im Einklang mit unserer Geschéftspolitik. Wir entwickeln unsere Produkte und Dienstleis-
fungen sfefs weiter, um zur nachhaltigen Entwicklung beizutragen, und sefzen auch hier Schwerpunkte.

Unsere erklarten Ziele sind:

* Kennfnis ber die fatsachlichen ékologischen Auswirkungen unserer Akfivitéten insbesondere der relevanten
Produkte und Dienstleistungen (akfives Monitoring der Nachhaltigkeit)

* Genaue Beurteilung der Emission von (nachhaltigen) Anlageprodukien in ausgewdhlten Schwerpunkisegmenten
(wie Umwelt, Ressourcen, Klimaschutz, Energie efc.)



2. Fairer Partner

Allen Anspruchsgruppen gegeniber handeln wir als fairer Geschafts- und Diclogpartner. Als Partner pflegen wir
einen offenen und wertschatzenden Umgang mit Mitarbeitenden, Kunden, Lieferanten, Aktionaren und anderen
Stakeholder-Gruppen. Transparenz, also das Offenlegen von messbaren Zielen und das Berichten tber gefroffene
MaBnahmen und deren Zielerreichung, bildef unser zentrales und tbergreifendes Grundprinzip. Wir pflegen
und férdern mit unseren Anspruchsgruppen einen offenen und konstrukfiven Dialog.

Wir sind bestrebt, die Bedurfnisse unserer wichtigsten Stakeholder zu kennen und entsprechend unserer
Maglichkeiten zu handeln.

2.1. Faire Geschatts- und Betriebs-
porakfiken

a) Korruption, Geldwasche, Betrug und Insiderhandel

Wir tolerieren keine Form von Korruption, Geldwdasche, Betrug oder Insiderhandel und trefen aktiv dagegen ein.
Mechanismen zur Einhaltung von Gesetzen und internen oder externen Verhaltensregeln sind in allen Léndern, in
denen wir t&fig sind, durch unseren Code of Conduct (CoC), und klare, defaillierte Regelungen in unserer Group
Internal Law Database efabliert.

Der zentfrale Compliance-Bereich tbernimmt dabei eine wichtige Schnittstellen- und Kontrollfunktion in unserem
Unternehmen.

b) Fairness gegeniber Mitarbeitenden

Chancengleichheit und Vielfalt: Wir haben knapp 17 Millionen Kunden in 13 Heimmérkten und rund 45.000
Beschaftigte, welche unsere Vielfalt représentieren. Wir schéitzen diese Vielfalt an Perspektiven, Fahigkeiten,
Erfahrungen und Bedirfnissen. Dies haben wir mit dem Beitritt der RBI AG zu Charta der Vielfalt auch klar nach
auben kommuniziert. In unserer Diversity-Vision ist festigehalten, dass uns Vielfalt - als Schlissel zum Erfolg -
Grenzen iberwinden lasst. Die Chancen der Vielfalt auszuschdpfen nitzt nachhaltig unserem Unternehmen sowie
unseren Mitarbeitenden, aber auch Wirtschaft und Gesellschaft. Unsere Diversity-Mission ist es, mit gelebter Vielfalt
die tber 130jahrige Erfolgsgeschichte Raiffeisens fortzusetzen. Um als starker Pariner unsere Kunden optimal zu unter-
stitzen und uns als atfrakfiver Arbeitgeber zu positionieren, nitzen wir aktiv und professionell das Potenzial der
Vielfalt. Auch in unserem CoC ist festgeschrieben, dass wir keinerlei Diskriminierung dulden. Vielmehr schétzen und
respektieren wir einander ungeachtet von Geschlecht, sexueller Orientierung, Alter, Kultur, Herkunft, Religion, Welr-
anschauung, physischer oder psychischer Beeintréchtigung und anderer Eigenschaften. Mehr Informationen dazu
finden sich auch in derim Jahr 2018 verffentlichten RBI Group Diversity-Policy.

Work-Life-Balance: Ein ausgewogenes Verhalinis zwischen Arbeits- und Privatleben ist fir die Mitarbeitenden wie
auch das Unternehmen eine erstrebenswerte Basis, um erfolgreich und produktiv zu sein. Unterschiedliche Be-
durfnisse, Inferessen und Lebenssituationen erfordern unterschiedliche Lésungsanséize, welche durch geeigne-
te Angebote wie Teilzeitarbeitspléize, Telearbeit, flexible Beschaftigungsmodelle oder den Betriebskindergarten
unterstitzt werden. Um die Vereinbarkeit von Arbeit und Familie zu erleichtern, werden fir Mitarbeitende mit Kin-
dern oder pflegebedirftigen Familienangehérigen besondere Angebote, wie zum Beispiel die Maglichkeit zur



flexiblen Gestaltung der Arbeitszeit geschaffen. Wir unterstitzen Modelle wie Fihrung in Teilzeit oder Véterkarenz.
Faire Entlohnung: Die Entlohnung der Mitarbeitenden richtet sich nach ihrer Funktion sowie nach Féhigkeiten und
beruflicher Erfahrung. Manner und Frauen erhalten fur die gleiche Tétigkeit die gleiche Bezahlung.

Qudlifikation und Weiterbildung: Wir biefen unseren Mitarbeitenden eine Vielzahl von Qualifikations- und Weiter-
bildungsmaglichkeiten. Um den Herausforderungen der sich schnell veréindernden Markte und Arbeitswelt Rech-
nung zu fragen sfehen zusatzlich digitale Medien zur Verfugung, die es den Mitarbeitenden erméglichen, sich eigen-
stéindig zu relevanten Themen weiterzubilden. Neben fachlichen Programmen gibt es auch ein breites Angebot
im Bereich Personlichkeitsbildung. Weiters bieten wir Schulungen zum Thema Nachhaltigkeitsmanagement allge-
mein sowie Diversitéit speziell an, mit dem Ziel, verantwortungsvoll Handeln und Entscheiden zu kénnen.

Talent Management: Talente erkennen, férdern und binden ist ein wesentliches Ziel und die Voraussetzung fir eine
langfristige Partnerschaft zwischen Mitarbeitenden und unserem Unternehmen. Wir forcieren es, klare individuelle
Entwicklungsperspekiiven zu schaffen. Denn zufriedene, engagierte und ermachtigte Mitarbeitende leisten
quantitativ und qualitativ mehr und sind dem Unternehmen loyal verbunden.

Gesundheitsférderung: Die Erhaltung der physischen und psychischen Gesundheit der Mitarbeitenden ist uns ein
besonderes Anliegen. Ziel ist es, mdglichen negativen Auswirkungen von hauptséchlich sitzender Tatigkeit sowie
Stress vorzubeugen. Die Gesundheit der Mitarbeitenden wird zusétzlich zu den rechtlich vorgeschriebenen Mab-
nahmen durch zahlreiche zuséatzliche Angebote wie Gesundenuntersuchungen, Ernahrungsberatungen und
Sporfinitiativen - von Team-, bis Individualsport, geférdert. Weiters unterstitzen wir eigenverantwortliches Verhal-
ten durch die Bereitstellung von Informationen und Fachvortragen.

c) Fairness gegeniber Anteilseignern

Wir pflegen einen engen Austausch mit unseren Anteilseignern und sehen diese als Dialogpartner. Daher stellen
wir sicher, dass ihre Rickmeldungen und Anregungen Einzug in unsere Strategien und Geschéftstatigkeiten finden.
Dadurch entsteht ein gemeinsames Wertschépfungssystem. Wir wahren die drei Grundséize jedes Finanzge-
schaftes: Rendite (Aklienkurs und Dividendenpolitik], Sicherheit der Investition und Verfugbarkeit des Kapitals.

2.2. Stakeholdereinbindung

a) Aktiver Dialog mit allen Anspruchsgruppen

Um die skonomischen, sozialen und skologischen Anliegen unserer internen und externen Stakeholder systematisch
in Erfahrung zu bringen, fuhren wir regelmabig Befragungen durch. Wir arbeiten kontinuierlich im Rahmen unserer
Anspruchsgruppen-Einbindung, etwa in Stakeholder Councils, an den fur uns und unseren Stakeholdern relevanten
Themen, um unsere Nachhaltigkeifsleistung kontinuierlich zu verbessern. Wesentliche Themen daraus werden

im Rahmen der Nachhaltigkeitsgremien reflektiert und im Issue Management in Form von konkreten Zielen und
MaBnahmen bearbeitet.

Dariber hinaus stehen wir auf vielen Ebenen mit Vertretern unserer Anspruchsgruppen in offenem Dialog und
sind aktive Teilnehmer in unterschiedlichen Foren wie dem United Nations Global Compact, der United Nations
Environment Programme Finance Initiative, der Global Reporting Initiative oder respACT - Austrian Business
Council for Sustainable Development.

Unsere Berichterstaftung zur Geschaftstatigkeit und zur Nachhaltigkeit erfolgt transparent und umfassend nach
anerkannten und legitimierten internationalen Standards (etwa der Global Reporting Initiative). Die Kommunikation
gegeniber den Anspruchsgruppen geht dabei tber die gesetzlichen Anforderungen hinaus.



b) Nachhaltigkeit bei Lieferanten

Unsere Lieferanten sehen wir als Partner in der nachhaltigeren Gestaltung unserer Geschdfte. Es ist uns wichtig,
dass wir in Einkaufsentscheidungen den Mehrwert der erhaltenen Produkte und Dienstleistungen, entlang der
drei Saulen der Nachhaltigkeit beriicksichtigen. Regionale Wertschépfung ist ein wichtiger Faktor in der Einkaufs-
entscheidung. Eine Auswahl und Einstufung der Lieferanten erfolgt nach ausgewdhlten Kriterien, wobei Nachhal-
figkeitskriterien u. a. durch den Aspekt der Regionalitat mit einfliePen. Alle Lieferanten der RBI haben zudem den
Code of Conduct (CoC) und dessen Grundsatze zu erfillen, welcher u. a. die Einhaltung der Gesetze, Verbot
von Korruption und Bestechung, Achtung der Grundrechte der Mitarbeitenden und Umweltvorschriften umfasst.

Es ist uns bewusst, dass soziale, ethische und 6kologische Auswirkungen in unserer lieferkefte ebenso vorhanden
sind, wie in unseren eigenen betrieblichen Akfivitaten.

2.3. Betriebsokologie

Die RBI bekennt sich zum Umwelt- und Klimaschutz mit dem zentralen Anliegen, Umweltauswirkungen maglichst
gering zu halten. Zentrale Aufgabe im Management der Umweltentwicklungen ist es fir die RBI, einen Beitrag zur
Erreichung des Pariser Klimaziels zu leisten. Die RBI hat als Zielwert - in Anlehnung an die UN-Klimakonferenz in
Paris (COP21) - festgelegt, die CO,-Emissionen bis zum Jahr 2050 um 65 Prozent zu reduzieren, was u. a. durch
Energieeffizienz, einem hoheren Okostromanteil und weniger Geschaftsreisen erreicht werden soll. Laufend wird
daran gearbeitet, die wichtigen skologischen SteuerungsgréBen in den relevantesten Bereichen zu verbessern.
Das Umweltmanagementsystem in Osterreich orientiert sich an internationalen Standards (ISO 14001). Auch die
Netzwerkbanken in CEE sind sich ihrer umweltbezogenen Verantwortung bewusst und arbeiten daran, ihre Maf-
nahmen stetig zu verbessern. An jedem Standort gibt es Mitarbeitende, die den Auftrag und die notwendige
Unterstitzung haben, kontinuierlich betriebskologische Verbesserungen zu evaluieren und umzusetzen.

Die Auswirkungen der befriebsskologischen Akfivitaten auf Umwelt und Gesellschaft werden jghrlich gemessen.
Wesentlichste Kennzahl ist dabei der CO,-Fubabdruck sowie die Anngherung an die Umweltziele mit dem Basis-
jahr 2011 bzw. die Veranderung der Emissionen zum Vorjahr.

In der Betriebstkologie setzen wir Schwerpunkte in folgenden Bereichen:
e Energieverbrauch

e Strom aus erneuverbaren Energietragern

* Transport und Mobilitét

e Nachhaltige Beschaffung

e Reduktion sonstiger klimarelevanter Emissionen

Auf Grund des Carbon Footprints stellen fur die RBI der Energieverbrauch mit dem Gebdudemanagement und
die Mobilitat die wesentlichsten Handlungsfelder dar. Diese sind auch fur die Erreichung der Klimaziele von
zentraler Bedeutung.



3. Engagierter Birger

Wir verstehen uns als engagierter Unternehmensbirger, der fir eine nachhaltige Entwicklung unserer Gesellschaft
akfiv eintritt. In diesem Zusammenhang reicht das Engagement tber das Kerngeschaft hinaus und hat zum Ziel, ge-
sellschaftlichen Problemen entgegenzuwirken, das Kulturleben zu férdern und die Umwelt zu schitzen. Vielfalr, Tole-
ranz und Humanismus pragen unser Versféndnis als Gestalter einer zukunftsfahigen Entwicklung der Gesellschaft.

3.1. Nachhaltiges Unternehmertum

a) Engagement fir nachhaltige Rahmenbedingungen durch
Zusammenarbeit und Lobbying

Wir pflegen eine Kultur des offenen Dialogs und wenden uns den Zukunftsthemen einer nachhaltigen Finanzwirt-
schaft zu. Wir beziehen dabei Stellung gegen Korruption und Wirtschaftskriminalitét. Nationale und européische
Aufsichtsbehérden sollen den Akteuren auf den Finanzmérkten Planungssicherheit und Orientierung geben. Dies
ist angesichts der vielfaltigen, sich schnell andernden regulatorischen Neuerungen keine Selbstverstandlichkeit.
Wir setzen uns in unserem Aubenauftritt fur eine Férderung nachhaltigen Denkens und Handelns ein. Das akfive
Forcieren nachhaltiger Entwicklung im eigenen Einflussbereich verstarken wir durch bewusstes Lobbying und Ein-
flussnahme auf Regierungsstellen und lokale Verwaltungen, wenn es um Themen der Zukunftssicherung und der
Nachhaltigkeit geht.

Wir engagieren uns iber ausgewdhlte Mitgliedschaften und Aktivitéten in Organisationen, die nachhaltige Wirtschaft
und entsprechende Rohmenbedingungen férdem. Dazu suchen wir auch auberhalb unserer Unternehmensgruppe
gezielt den Austausch von Wissen und Erfahrungen, um innovative Ideen im Feld der nachhaltigen Gestaltung der
Finanzwirtschaft und zukunfisfahigen Entwicklung unserer Gesellschaft zur Schaffung von Wohlstand umzusetzen.

Ein weiterer Baustein unseres Engagements ist die Zusammenarbeit mit Regierungs- und Nicht-Regierungs-
Organisationen, um nachhaltige Rahmenbedingungen und zukunftsfahiges Wirtschaften zu férdern.

b) Forcierung nachhaltiger Unternehmen und nachhaltiger
Innovationen

Wir unterstitzen nachhaltiges Unternehmertum, das fir uns auch Verantwortungsbewusstsein bedeutet, sowie
nachhaltige Innovationen bei unseren Kunden und in der Gesellschaft. Wir informieren und beraten tber Még-
lichkeiten, um als Unternehmen skonomisch erfolgreich zu sein und einen Beitrag zu Umweltschutz und gesell-
schaftlicher Verantwortung zu leisten.

e Wir sehen unsere Rolle als Akteur, der Entwicklungsarbeit und Innovationen beim Thema Nachhaltigkeit leistet
bzw. initiiert.

e Wir férdern Unternehmen und Organisationen, die nachhaltig handeln. Dies setzen wir u. a. im Rahmen von
Kooperationen und Veranstaltungen um.

* Wir bauen Méglichkeiten zur Finanzierung nachhaltiger Unternehmen und Innovationen sfefig aus.

* Wir férdern in Unternehmen langfristigen Erfolg, Wettbewerbsféhigkeit und Innovationskraff, und damit die
regionale Wirtschaftlichkeit.



3.2. Aktive Birgergesellschatt und
Gemeinwoh

a) Engagement fir eine offene Gesellschaft und das Gemein-
wohl, als Férderer von Integration, Bewusstsein und Offenheit

Auch sffentlich trefen wir fur Integration, Geschlechtergleichstellung und Offenheit gegeniber anderen ein. Dazu
gehort u. a., die Vorteile eines geeinten Europas hervorzuheben und eine positive Vorbildrolle einzunehmen. Wir
streben auch im Zuge von Kooperationen eine nachhaltige Stérkung burgerschaftlichen Engagements und ge-
meinnitziger Organisationen an. Dies geschieht durch Unterstitzung von ausgewdhlten Programmen, Stiftungen
und Projekten sowie von Mitarbeitenden bei Freiwilligent&tigkeiten. Wir leisten unseren Beitrag, um die Allge-
meinbildung in Bezug auf Finanzwissen zu verbessern. Im Dialog mit unseren Stakeholdern arbeiten wir an der
Mitgestaltung einer nachhaltigen Gesellschaftim Allgemeinen, der Aufrechterhaltung von positiven gesellschafili-
chen Werten und einer zukunftsféhigen Finanzwirtschaftim Speziellen.

b) Corporate Volunteering

Nicht nur tber unsere Geschéftstétigkeit sind wir Mitglieder der regionalen Gesellschaft und Sozialstrukiur. Unsere
Mitarbeitenden sind unsere Botschafter im taglichen Miteinander. Wir unterstitzen sie bei der Ubernahme einer
aktiven Rolle aut freiwilliger Basis durch angemessene Freistellung und animieren Mitarbeitende dazu, Freiwilligen-
dienstim Sinne der Gesellschaft und der Umwelt zu leisten.

c) Férderung von nachhaltigkeitswirksamen Initiativen durch
Sponsoring und Spenden

Wir unterstitzen auf vielféliige Weise ausgewdhlte Projekte, die eine Verringerung des skologischen Fubabdrucks
und/oder einen sozialen Mehrwert zum Ziel haben - auch wenn diese nicht in unserem Kerngeschdft liegen.

Des Weiteren stellen wir finanzielle Mittel fur Sport, Kunst und Kultur sowie fir gemeinniitzige Initiativen zur
Verfogung und sind ein aktiver Férderer der Gemeinschaft in unseren Tatigkeitsgebieten. Auch in den Bereichen
Bildung und Wissenschaft sind wir in unseren Markten ein gemeinnitziger Partner und aktiver Férderer.

d) Bildung und Financial Literacy

Wir tragen zur Verbesserung der Bildung und der Verfugbarkeit von Wissen und Information insbesondere bei
Finanzfachthemen (Financial Literacy| bei. Wir férdern aktiv das Versténdnis unserer Kunden fur Finanzprodukte und
-dienstleistungen. Bankfachwissen geben wir im Rahmen unserer téglichen Beratungsfunktionen sowie Bildungs-
und Expertentatigkeiten im Bewusstsein unserer Verantwortung an eine breite Offentlichkeit weiter. Auf diesem
Wege versuchen wir zur Verringerung von Ungleichheit und Armut beizutragen.

Wir kommunizieren unsere Nachhaltigkeitspolitik und -strategie aktiv intern und extern. Wir halten dazu Vortrége
furinteressierte Anspruchsgruppen - wie z. B. Geschéftspartner, Kunden, Netzwerkpariner, regionale Stakeholder
- an Schulen und Universitaten.



3.3. Klimatreundliche Gesellschaft

Positionierung zum Klimawandel

Wir sind als engagierter Birger bestrebt, die Transformation hin zu einer klimafreundlichen und kohlenstoffarmen
Gesellschaft durch Mitgliedschaften, Kooperationen sowie Spenden und Sponsorings zu férdern. Im Rahmen
dieser Klimaschutzakfivitgten arbeiten wir an folgenden Themen:

e Produkfe und Dienstleistungen zu entwickeln, die zum Klima- und Umweltschutz beitragen.

e Unterstitzung von MaBnahmen und Projekten, die sich mit dem Zugang zu bezahlbarer, nachhaltiger Energie
beschaftigen.

¢ Die Kommunikation zum Thema Klimawandel intern und extern zu férdern und ein intensives Engagement fir
eine klimafreundliche Gesellschaft zu befirworten.

e Investitionen in eine klimafreundliche Zukunft zu unterstitzen.

* Das Umweltbewusstsein der Bevslkerung durch ausgewdhlte Kooperationen zu férdem.

e Figene MaBnahmen fir die Gesellschaft durch nachhaltige und klimarelevante Berichterstattung zu setzen.

* Kooperationen mit Wissenschaft und Forschung.

e Initiativen zum Umwelt- und Klimaschutz zu unterstitzen (insbesondere im Rahmen der Raiffeisen Nachhaltig-
keits-Initiative .

Haftungsausschluss: Die hier beschriebenen Leitprinzipien [, Leitprinzipien”) basieren auf der aktuellen Geschaftspolitik der RBI; vorbehaltlich Anderungen der Geschaftspolitik und /oder
dieser Leitprinzipien; alle diesbeziglichen Erklarungen, die die RBI bereits abgegeben hat oder in Zukunft abgeben wird, sind unverbindlich. Der Klarheit halber wird hiermit festgehalten,
dass die RBI keine Verpflichtung oder Haftung im Zusammenhang mit den Leitprinzipien Gbernimmt. Soweit diese Leitprinzipien Regeln enthalten oder auf sie verweisen, gelten diese
ausschlieBlich fir Unternehmen der RBI und deren Organmitglieder und Mitarbeitende. Andere Parteien werden durch diese Regeln nicht angesprochen und sind durch sie weder berechtigt
noch verpflichtet. Niemand kann aus oder im Zusammenhang mit diesen Leitprinzipien Anspriche oder sonstige Rechte jeglicher Art gegen Unternehmen der RBI oder deren Organmitglieder
und Mitarbeitende ableiten oder geltend machen; jegliche Haftung dieser Unternehmen, Organmitglieder und Mitarbeitenden aus oder im Zusammenhang mit diesen Leitprinzipien

ist ausgeschlossen. Dieser Haftungsausschluss und die Leitprinzipien unterliegen materiellem ésterreichischem Recht. Fir die Entscheidung aller allfalligen Streitigkeiten aus oder im
Zusammenhang mit diesem Haftungsausschluss und/oder den Leitprinzipien ausschlieBlich das zustandige Handelsgericht Wien zusténdig
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